
固态电池、800V 快充、4C 倍率超充、充
电 10 分钟续航增加 300km…最近一年来新
能源汽车市场各大车企的宣传，围绕着快充超
充展开。但是这些车企在宣传快充技术的时
候，只把明面作为噱头告知公众，却并没有将
另一面的真相告诉大家。有车主反馈购买了极
氪汽车之后被告知快充的充电功率会被限制，
前 200 次按照 200kw 充电功率充电，
201-500 遵守线性降低充电功率策略，最终
降低至 130kw。车主表示厂家并未提前告
知，存在故意隐瞒的嫌疑。对于此事，极氪服
务官方微博做出回应表示：1、极氪并没有对
充电功率做人为设限，电动汽车 BMS，会综
合考虑补能场景、电池电量等因素对充电功
率做动态适配。2、动力电池会因为使用时间
和循环次数的增加产生自然衰减，也会影响
到充电时的峰值功率。3、在单次充电过程中，
充电功率受剩余电量、充电桩功率、电池温
度、电网条件等因素影响，不会一直处于峰值

功率会有动态变化。
为了解决纯电用户的里程焦虑，车企除了

提供续航更长的电池外，还在充电速度上下起
了功夫。从去年开始，许多车企都在加速推动
800V平台产品的落地。比如：极氪 009 光辉
版从 10%充至 80%，仅用 11.85 分钟，增加续
航里程超 500km。但事实上，鲜少品牌会告诉
消费者电池的衰减带来的性能下滑问题。而充
电快和电池衰减这两者之间，本身就存在矛
盾。动力电池随着使用时长、充电循环次数的
增加，会产生自然衰减，这会影响到充电时的
峰值功率，这是锂电池的常规物理特性。晨报
君认为，车企不能仅仅只追求速度，而是要对
产品全面地打磨。在极氪的事件中，品牌应该
做好必要的告知义务，同时还需要在电池研发
和电池管理系统的优化上继续下功夫。此外，
提供完善人性的电池售后服务也是必不可少
的。车企们在卷价格、卷配置和卷技术的同时，
提升用户体验是增加消费者粘性的重要手段。

近日，一辆哪吒 S 起火的事件引发了
市场广泛关注。现场视频显示，5 月 11 日
12 时左右，天津一小区一辆哪吒 S发生自
燃。监控视频中的画面显示，现场火势燃烧
猛烈，并产生大量黑烟，冒烟后迅速蔓延至
整车，所幸该事故并未造成人员伤亡。据现
场目击者称，该车是正常停放在小区，并未
处在充电状态。此外，火势蔓延至附近的其
它车辆，导致其它车型也受到不同程度的损
害。对上述事故，哪吒汽车官方表示，哪吒汽
车对此高度重视，第一时间安排相关工作人
员赶赴现场，了解相关情况，协助用户处理
后续工作，配合有关部门调查原因。并在声
明中指出：1、通过调取社区监控视频，本次
火情首先从驾驶室方位冒烟，然后形成明火
蔓延至车顶。2、根据哪吒汽车车辆数据监控
平台分析，起火事件发生后，直到数据中断
前，该车辆的动力电池电压信号、温度信号、
绝缘信号均为正常，电池包处于安全受控状
态，整车低压电路也未发生异常情况。5月

13 日，哪吒汽车相关技术人员到达现场，对
车辆进行初步核查，电池包外观完整，处于
受控状态。3、事故的具体原因待有关部门进
一步调查，哪吒汽车会积极配合，并协助用
户处理后续事宜，充分保障用户权益，做好
善后工作。
据悉，哪吒汽车是合众新能源汽车有限

公司旗下的汽车品牌，创立于2014年。截至
目前，哪吒汽车在售车型包括哪吒U、哪吒
V、哪吒S和哪吒GT。其中，哪吒S是哪吒汽
车旗下首款中高端车型，定位中大型车，于
2023年 7月上市，目前售价为15.48-22.48
万元。今年前4个月的累计销量为 5413辆，
2023 年的累计销量为 24197 辆。安全一向
是汽车行业重中之重，尤其是新能源领域，
车辆自燃的问题被特别容易被放大。而此次
事故的爆发，无疑为哪吒汽车带来沉重打
击。在当前激烈的市场竞争环境中，提升产
品品质及安全性能是赢得用户信任与支持
的关键所在。
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近期事故的官方回应来了，你怎么看？
无法制动、幽灵刹车、充电限制、无故自燃？ 最近，新能源汽车市场被曝发生了

不少意外事件，到底是怎么回事，我们来看看官方是怎么回应的。

最近，一起小米 SU7刹车失灵的事件引
起了广泛关注，小米官方对此事作出了回应，
并启动了应急处置机制。5月 8日晚，湖南耒
阳一台未满一个月的小米 SU7 汽车在停车
过程中，刹车疑似突然失灵，车内发出警报
声，屏幕随后出现“制动系统故障”等 4条异
常信息。因倒车速度慢，车辆自动停止后，车
主呼叫车内的 SOS急救系统，但长时间无人
接听，一个半小时后本地道路救援赶来将车
辆拖回长沙交付中心。然而，汽车送检后又突
然恢复正常，售后表示可以随时把车开走。不
过，车主表示不敢再驾驶这台车，他希望能查
明车辆故障原因。
根据小米集团相关负责人的回应，经过

核实，这起事件是由于软件误识别导致的。车
辆的制动主控制器错误地将正常的制动操作
识别为故障信号，从而自动触发了备用制动
策略。然而，这并不意味着车辆完全失去了制
动力，也没有出现刹车系统完全失灵和车辆
失控的情况。同时小米官方表示，将故障车送
到售后检测后发现刹车系统依然能正常工
作，后续会通过 OTA 彻底排除这个系统
BUG，也算是给了用户一个交代。官方表示，
小米 SU7 的制动系统采用了 DPB+ESP 双
备份机制设计，这样即使主制动器的缸内压

力值为 0，也不意味着车辆失去了全部制动
力。此时，ESP系统会介入制动，以保证车辆
的安全。关于车主在事故发生后拨打 SOS紧
急救援和 400 客服电话无人接听的问题，官
方也做出了回应。由于当时是进线高峰期，导
致排队较多，出现了未及时接听的情况，对此
深表歉意。然而，在这起事件中，用户专属服
务群响应了用户的需求，并安排了道路救援
支持。
随着小米 SU7开启大批量交付，网络上

有关用车问题的反映也逐渐变多。不久前就
有用户表示新车开出 39 公里就出现动力故
障，但随后小米售后支持车主退车或换车，并
公开承认错误赔礼道歉。实际上，作为初入赛
道的汽车品牌，小米在汽车领域可谓是“初
出茅庐”。随着交付量的提升，产品的问题也
随之暴露。重要的地方在于处理的方法，目前
小米迅速回应、大方承认问题的态度还是值
得肯定的。此外，相信这样的问题也会给小米
敲响警钟，汽车不同手机关系到用户的人生
安全，在用车安全上必须做好冗余，要让用户
放心。在不断提升质量的道路上小米仍要继
续重视，如果能够在早期收获良好的用户口
碑，相信在未来的日子里肯定会对小米的汽
车销售起到重要作用。

近日，理想 L9 误把广告牌当真车一事
引发关注。一位湖北襄阳的理想 L9 车主在
高速上开启了辅助驾驶系统，车辆在行驶中
检测到高处广告牌上的小货车图片，突然急
刹导致后车躲避不及直接追尾。双气囊弹出，
车主手部、脸部受了轻伤。经交警认定，理想
车主负事故的全部责任。事后，理想汽车相关
负责人回应，涉事的是一辆理想 L9 Pro 车
型，该车型通过摄像头和毫米波雷达识别车
辆前方障碍物，为辅助驾驶系统提供参数，受
限于当前传感器识别能力的局限性，个别场
景下会有识别不准确的情况。理想汽车官网
显示，理想 L9是理想旗下旗舰 SUV车型，
起售价高达40多万元。本次发生事故的 L9
Pro 车型配备了 10 个智能驾驶摄像头，12
个超声波雷达。在智能驾驶方面具备自动紧
急制动、紧急避让等功能。
本次事故中，理想 L9 在开启辅助驾驶

系统后，没有明显障碍物，AEB（紧急制动功
能）却突然启动，这种情况被称为“幽灵刹
车”。AEB的原理是通过摄像头、雷达等传
感器实时检测前方障碍物距离，将测出的距
离与警报距离、安全距离比较，如果距离小于
安全距离时，AEB系统启动，使汽车自动制
动。晨报君注意到，这不是理想汽车第一次误

识别。2023 年 5 月，一辆理想 L7 在国道上
正常行驶时，辅助驾驶系统将广告牌上的苏
炳添识别成真人，触发了紧急刹停功能。除了
紧急刹车外，理想汽车雷达的识别功能也曾
因发生“bug”而被外界关注。去年 3月，一
辆理想汽车停在无人陵园中，汽车雷达显示
周围全是人，不仅有走路的，还有骑自行车
的。去年 1月，上海的一位理想车主反映，他
在雨夜驾车出行时，中控屏显示有人在后方
奔跑追车。理想汽车回应称，这是视觉感知算
法的缺陷，有一定概率在雨天夜间环境中，后
视相机被水滴干扰。
据悉，理想的智驾系统用的是“BEV 融

合算法”。BEV其实是 Bird''s Eye View
（视觉中心鸟瞰图）的缩写，也就是我们常说
的“上帝视角”。这套系统的核心机理是利用
“纯视觉”进行感知预测，主要靠摄像头采集
的图像进行分析，然后利用各种雷达“补
盲”。但在实际驾驶中，现场路况要复杂许
多，感知系统收集了过多的干扰项，容易触发
错误的指令。因此，晨报君呼吁智驾系统只能
帮助驾驶员更轻松地使用车辆。在使用该功
能时，还需驾驶员实时关注前方路况，并且手
扶方向盘，如果出现紧急情况，需要及时接管
车辆，保证车辆行驶安全。

小米汽车刹车失灵 理想误把广告牌当真车

极氪限制超充次数 200次
哪吒 SS““火””了


