
在上海，能把行李寄存在地铁站、火车站去 city walk吗？

已有基础配套服务
寄存体验有待升级

上午到上海下午走，把行李寄存在火车站去 city walk！到上海旅游，火车站可能是第一站，地铁则是必
要的交通工具，沪上火车站、地铁站的行李寄存方便吗？ 新闻晨报·周到记者近日走访发现，沪上三大火车
站均有行李寄存服务，但也有限制，例如部分车站寄存柜设在候车室，需要有当天的票进站才能使用；人工
寄存处价格不划算，收费标准不够统一，需要考验砍价能力；沪上 508 个地铁站台内均无寄存柜。
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沪上三大火车站均有行李寄存服务
但仍有些不便之处

寄存柜很好用

但部分车站设在候车室

在虹桥火车站，记者看到自动寄存柜
在出站口附近、购票区等站内多个地点都
有分布，有上下三层、三种不同大小规格的
柜子选择。从小书包到 28寸的行李箱都能
放，记者在其中一处看到，一整排寄存柜有
22个大小不同的柜子选择。
在上海火车站，游客九九告诉记者，五

一节在上海旅游期间，她在站内发现并用
上了自助寄存柜，价格便宜，8 小时内 30
元，“不过，这个寄存柜适合到达上海站，并
且当天仍回上海站乘车的朋友，因为取行
李时如果不在这个站坐火车，就进不去，取
起来比较麻烦。”
原来，在上海火车站，自动行李寄存柜

设在进站口内、候车室等区域，需要持当天
车票，查验身份证后才能进站，“其实很多
需要寄存的人，不一定有当天的车票，或进
站略麻烦，大概也是这些原因，就算在五一
极大客流的情况下，空柜子仍然很多。”九
九说。
上海南站的情况类似，自动寄存柜设

置在候车厅，需要持当天车票，查验身份证
进站后才能使用。

人工寄存处价格不划算

为什么非要找寄存柜？人工寄存处不
能存吗？
记者就此问题询问多位游客，“人工寄

存不划算”是不少人的答案。
在社交平台上，记者看到有人分享“虹

桥火车站寄存攻略”称，“不要在人工寄存
处寄存，走两步到自动寄存柜，便宜。”
通过走访，记者了解到，在虹桥火车

站，按照行李箱大小，价格在 30-80 元 /
天，遇上节假日会涨价到 50-100 元每天。
相比之下，不远处的自助寄存柜价格

就便宜不少，24 小时封顶价格从 40-60 元
不等。
在上海南站 B1 层人工寄存店铺，根据

其张贴的标价显示，一只 20-40cm的小包
寄存价格为 10-20 元 / 次，50-70cm的中
包寄存价格为 20-30 元 / 次，80-120cm
的大包寄存价格为 30-50 元 / 次，超过次
日 0点重新计费，“比方说你晚上 8点寄存
了行李，第二天早上 8点取行李，收取的是
2 天的钱，假设寄存中包就收 30× 2=60
元。”店铺工作人员告诉记者。
在上海火车站的人工寄存店铺，费用

取决于寄存行李的大小，背包 20 元 / 次，
行李箱 30 元 / 次。不过，寄存的行李需要
在当晚 10 点之前取走。店铺工作人员解
释，“我们是晚上 10 点就不营业了，因为
10点以后，火车站也没有车次了。”

按件数收费的情况下，记者看到有市民
比价后选择不在人工寄存处存包，“我有两
个包要存，一个大的，一个小的，收费要 40
元，但走远一点去寄存柜，能省 10元钱。”

人工寄存处还考验砍价能力

“标准不够统一”也让不少人对人工寄
存处“敬而远之”。
“早上八点多从杭州到达上海虹桥站，

下车后找地方把 20 寸的行李箱存起来，在
执勤大哥的指引下，找到了出站口旁边存包
的店铺。店员将行李箱跟门上的刻度线进行
对比，20寸的行李箱在 50 元的周围，于是
报价存一天 50 元，虽然在犹豫之前存包基
本上二三十元，但想想还是付了，”金女士
说，价格比预想中高这件事倒还好，让她
“崩溃”的是看到了这个店铺“居然能砍
价”，原来，当金女士中午 1 点左右去取包
的时候，正好碰上一大家子人带着 6个行李
箱来寄存，原本店主要价 350 元，经过寄包
的阿姨“一顿操作”，价格直接降到 150
元！
“我在现场目睹了全过程，佩服阿姨讲

价能力的同时，也内耗起来，这个人工寄存
处的定价也太‘随意’了点！”金女士表示。

记者通过走访上海虹桥站、上海火车站、上海南站，发现其实当下沪上火车站均提供了
行李寄存服务，包括人工寄存处和自动寄存柜，不过，不少游客也向记者表达了不同寄存处
的不便之处。

上午到上海下午走
把行李寄存再去
city walk

“我是今天早上八点多的飞机到上
海，下午五点多的火车离开上海，中间相当
于有一天的时间在上海逗留，于是趁这个
时间去外滩、豫园这些经典的景点打打卡，
把行李存起来逛起来更加轻松。”下午四
点半左右，记者在上海火车站旁的仓储式
寄存柜见到了正在取行李的钱先生，他存
了一个 24 寸的行李箱和一个双肩包，带
了一个单肩包轻装上阵去 city walk。
“其实是算了一笔账，我问过，一个行

李箱、一个双肩包，在火车站旁的便利店寄
存，要收 50 元钱；而在这里按照使用柜子
的次数收费，因为寄存柜足够大所有行李
都能塞进一个柜子，总共只要 30 元，多跑
600 米，省了 20 元。”提前通过社交平台
做好了攻略，钱先生找到了上海火车站旁
更省钱的寄存柜。
“我们这里本来也算不上真正意义上

的行李寄存柜，原本是用来给上海市民暂
存物品或中转的‘迷你仓’，因为来问的人
多了，也把一部分小柜子开放给游客做寄
存柜。”这家“迷你仓”店长沈先生告诉记
者，因为距离上海火车不远，每天有不少人
来询问是否能寄存行李，被问的次数多了，
也就专门开辟出临时寄存的小柜子，专门
用于给需要短时间行李寄存的人。
不过，记者看到，这个“小柜子”的

“小”也只是相比于 4-6m3的迷你仓库而
言，柜子本身也有 1.4m3，“目测能装得下
4个 30寸的行李箱，所以常常是旅伴们一
起来寄存，能省下不少钱。”沈先生说，前
来寄存的多是年轻的、成群来上海的游客，
“现在每天大概有 20 多批人来寄存行李，
五一节假日大约是平时的 2倍。”

旅游发达城市
寄存服务相对更完善
上海铁路：条件成熟考虑增设寄存柜

记者从铁路上海站相关部门了解到，
目前，出于管辖权的问题，在火车站外公共
区域尚未推行寄存柜服务，未来条件成熟
的情况下，也会考虑增设自助行李寄存柜。
多部门负责人向记者透露，把上海打

造成国际旅游城市，提升寄存服务是未来
上海需要推进的工作。
其实，在国外一些旅游发达的城市寄

存服务相对更为完善。比如日本每个火车
站、多数地铁站、购物商场都标准一致地配
置有储物箱，数量充足。
“在日本旅游经常会遇到行李寄存的

问题，特别是日本的酒店办入住的时间会
比较晚，一般是在下午 3点，而退房的时间
有比较早，早上 11 点就要退房了，行李寄
存成了共性需要的问题。”市民明先生说，
大概正因为如此，日本的寄存服务就比较
赞，“很多地铁站都有行李寄存的柜子，费
用一般在一天 400-800 日元（折合人民
币 18-36 元）不等，价格比较实惠。”
可以看到，日本地铁站台的自助行李

寄存柜不仅数量充足，还支持英文、简体中
文、韩文等多种语言，能使用现金付费。寄
存柜也比较大，最大的柜子放置一个 30寸
的行李箱后，还能再放一个包。
这种完善的寄存服务对短途游客来

说，能提供很好的体验。乘火车每到一地，
下来不必急着赶去酒店，先把行李寄存好，
立刻轻装上阵去旅游了。
这种旅游集散地、商业购物区储物箱

合理设置的做法值得上海借鉴。

晨报首席记者 吴 琼

沪上地铁站内
均无寄存柜

火车站是游客进入上海的第一站，而
地铁作为重要的交通工具，几乎所有来沪
旅游的人都会乘坐。
记者走访多个地铁站台，并未看到寄

存柜，服务台工作人员也告诉记者，除非特
殊情况，不提供人工行李寄存服务。
在上海，有地铁站能寄存行李吗？
记者就此问题询问上海地铁相关负责

人，该负责人表示，目前，上海有 508 个地
铁站，尚未有一个地铁站内开设寄存柜，并
且目前也无增设寄存柜的考虑。
据了解，如果要寄存行李，只能在附近

的便利店等私人看管寄存处寄存，或寻找
附近商场寻求自助寄存柜。


