
22002244 .. 0055 .. 3311 星 期 五

01 编 辑 唐 舸 张 勇 02 编 辑 唐 舸 崔 嘉 毅

1102 关注
存一个背包收费 80元？ 热门景点虽有寄存服务，但让游客一言难尽

不妨学学故宫“入口寄存、出口领取”

� �迪士尼有官方寄存服务
但很多人提醒“避雷”

“听劝吧，家人们，一定不要在迪士尼寄存包裹，非常
贵！”在社交平台上，能看到关于去迪士尼乐园游玩的相关攻
略中，不乏这样的提醒。
“迪士尼景区里的存包收费好贵啊，寄一个小包 60-80

元，行李箱还带不进去。”说起上次去迪士尼玩时的寄包经历，
汤女士仍然感到“肉疼”。
据记者了解，迪士尼景区安检相关规定称，“尺寸超过 56

厘米× 36 厘米× 23 厘米的箱包、容器或行李无法带入园”，
因此，对于拖着行李箱的游客，必须在过安检之前进行寄存。
大件行李箱的官方寄存处在唐老鸭停车场处，收费 90 元 /
次，能放得下 28寸行李箱，不过距离地铁站较远，步行需要半
小时左右，并且需要排队存取行李。
小件物品、背包等则可以过安检入园后再寄存。
在迪士尼乐园行李寄存处，有能寄存小件物品和背包的

柜子，按照大小不同分别收费 10 元 / 次、60 元 / 天和 80 元 /
天，“最大的寄存柜也无法放得下 20 寸的行李箱”是不少游
客的实测结果，只能放得下两个背包。而 10元的超小柜子，仅
能容纳自拍杆这类无法带入园的超小物件。
对于迪士尼乐园官方寄存服务，柜子不够大、收费高、排

队不方便等，令不少人评价“谁寄谁是大冤种”，也正是出于
此，迪士尼地铁站等景点周边衍生出不少行李寄存服务。
社交平台上，“迪士尼行李寄存攻略”也成为热门话题，

不少人选择“自己想办法搞定行李寄存”。

有人找到省心寄存方式
也有人无奈把行李箱放在路边

“我的箱子 28 寸，不算大但非常重，我自己推着都费劲，
更不可能带着它逛迪士尼，肯定是要寄存的。但众所周知，迪
士尼寄存大行李很贵，贵还不说，园区很大人很多，取的时候
也不方便，本来想放在酒店晚上回去取，但是来回一趟，我就
要在迪士尼少玩一个小时，又很舍不得门票钱。”上个月到迪
士尼乐园游玩的张女士说，在解决行李寄存这间事情上，花了
不少的精力。
“其实到了迪士尼地铁站，会围上不少人，问你要不存行

李，价格也各种各样，从 50 元到 80 元的都有，虽然不管怎样
都比园内寄存便宜，到了迪士尼，不光要考虑收费，还要考虑
方便的问题。”张女士说，借鉴朋友的攻略，她提前联系好专门
从事迪士尼行李寄存服务的店铺。
“貌似实际行李存的地方是景区周边民宿，有人来接收行

李，把行李运到专门的寄存处，要取的时候提前联系，他们再
送过来。”张女士经过一番了解，理解了所谓寄存服务的实际
过程，“我寄存行李箱只花了 45 元，接收行李的时候，小哥哥
在一个离下车点很近的地点等我，取行李的位置统一在唐老
鸭那里，都是入园岀园的必经之路。”
“幸好提前做了攻略，整个过程还算省心。”张女士说，如

果不是提前做好功课安排好，不知道到时候行李箱该怎么处
理了。
记者近日来到 11 号线迪士尼站地铁站，看到仍有不少人

拖着行李箱向迪士尼景区入口方向走去。“我们在社交平台上
做了攻略，看到不少人说地铁站门口租童车的地方能寄存行
李，本来打算下了地铁站再寄存，但刚刚过去问，他们说现在
不接受行李寄存了。”游客郭女士一行准备拖着行李先去景区
看看。
在地铁站外的广场上，记者甚至看到几个“无主”的行李

箱孤零零地放在中央花园处。“大概是谁行李寄存不了，就直
接放在这里了，”当记者询问这些行李箱的主人是谁，均无人
认领，一旁的阿姨这样预测。
行李寄存“有点难”，迪士尼乐园并不是个例。在上海海

昌海洋公园，不少游客也表示遇到了糟心的经历。
据了解，上海海昌海洋公园入口不远处就有专门的行李

寄存处，有小、中、大不同大小的柜子，收费也相应从 50 元、60
元、80元不等。
“我一个人带着孩子从浙江特地来海昌公园，不可能拖着

行李箱玩，只能选个大柜子寄存。”在陆女士看来，80 元的收
费不算低，但为了方便和省力，还是花了钱，但没想到，寄存柜
的“下班时间”如此准时，陆女士带着孩子在商店购物一时忘
了时间，买完后来到行李寄存处，发现门锁了。原来，行李寄存
处的营业时间为当天 9:00 至 18:00，如果超时未取，一般情
况下会把未取的行李转交给园外游客服务中心，“我们去到游
客中心，那边的工作人员已经下班了，找不到人拿行李，打电
话联系上相关负责人，结果迟迟也得不到解决。”
“景区寄存处的有偿寄存，提供的不仅仅是寄存柜本身，其

实还有背后的寄存服务，实际上我离开的时间不算特别晚，景
区商店还有工作人员，而寄存处却已锁门下班，通过景区公示
的方式也难拿到行李，在‘服务’这一点上就做得有点不到
位。”陆女士感到有些气愤，她也因此对景区的印象大打折扣。

提供行李免费寄存
沪上文博展馆服务更周到

文博展馆大概是沪上寄存服务最为周到的场所之一。
记者走访上海博物馆、上海自然博物馆、上海历史博物馆

等发现，对于大小行李，游客都能够实现免费寄存。
在上海博物馆的服务台，从上午 9点到下午 5点都能寄

存行李，记者在现场看到，服务台处有存放行李的较大的空
间，小包放在柜子隔间，行李箱则统一摆放。存行李的时候工
作人员会给一个手环和一张小票，取的时候凭手环和小票就
能很快取走行李。
在上海自然博物馆，双肩包等小物件可以存放在自助寄

存柜，大行李箱则存放在服务台，两处均有足量的空间。“不过
想要 100%存上还是要赶早，节假日期间，自博馆的人流很大，
所以还是要早点去存，不然自助寄存柜满了，服务台只能存行
李箱，双肩包无论多重都无法寄存，只能背着人挤人。”曾背着
很重的背包逛上海自然博物馆的齐先生，用亲身经历给出了
提醒。
“我们很少有人流爆满的时候，所以寄存柜满仓的情况还

比较少。”上海历史博物馆相关工作人员告诉记者。与上海自
然博物馆相同，上海历史博物馆也是提供免费的小件行李存
取柜，大行李箱服务台寄存服务。
据了解，沪上多数文博展馆都提供免费的寄存柜或服务

台寄存服务，可以说是较为贴心了。

“找不到寄存处，也不想走回头路”
拖着行李箱去豫园一带 city walk？

与迪士尼乐园、文博展馆等景区不同的是，豫园、城隍庙
等景点更为开放，可以说是 city walk中的一个环节。记者近
日走访豫园一带发现，仍有不少人拖着行李箱在这里 city
walk，打卡九曲桥等经典景点。
“为什么不干脆把行李箱存起来呢？”面对记者的询问，

匆忙赶路的苏女士说：“从地铁站一路下来，没看到有行李寄
存的地方，我知道有存行李的App，但是要预定和付费之后才
能知道地址，还要顺着导航找半天，可能为了寄存个行李就要
绕半天路，不划算。”苏女士说，她已经规划好路线，准备从各
个景点一路打卡过去，最后到酒店入住，“不想绕路，也不想为
了存取行李走回头路。”
豫园一带有免费的、好找的行李寄存处吗？
带着这个疑问，记者在豫园来了场“寻寄存处walk”，发

现偌大的豫园并无免费行李寄存处，寄存行李多在个人商铺，
不过价格很容易“跳水”。
当记者出地铁站不远处，就看到了一个标有“行李寄存”

的店铺，询价后，老板称寄存无论大小行李，10元一次，还能过
夜，不会额外加钱；而当记者走了大约 3分钟时间，来到另一家
距离景区更近的店铺，询价后老板称，小包寄存 10 元，只要是
行李箱，就要收费 20元，过夜再多收一天的费用；再往更靠近
豫园中央广场的方向走 5分钟左右，遇到的第三家可以寄存
行李的店铺，报价为大小行李都收 25 元，如果过夜，加收 10
元……
三家店铺虽然相互间隔在步程5分钟以内，价格却相差不

少，不少游客对此表示“有点纠结”，“离景区更近收费更贵是
有道理的，但走 5到 10 分钟就能省 10-15 元钱，那我选择宁
愿不要寄存……”同样询过价之后，高女士决定干脆不寄存了。

“入口寄存、出口领取”
不妨学学北京故宫的做法

多部门负责人向记者透露，把上海打造成国际旅游城市，
提升寄存服务是未来上海需要推进的工作。本月，上海就曾提
出上海之夏期间，动员全市 3A级以上景点推出免费行李寄存
服务，提升来沪旅行的便利度。
除了免费之外，市民还有关于便利寄存的期待。
“其实上海的景点也能学学故宫博物院的做法，入口存行

李，出口取。”段先生说起他在故宫寄存行李的经历，觉得格外
贴心。
“故宫自营的存包取包地点就在午门外的观众服务中心，

行李过安检之后就能寄存，有几个行李就给几个牌子，2小时
候之后能取，最晚不超过下午 5点。不过，重点是，会把寄存的
行李送到神武门或东华门，你指定的大门！”段先生称，“我把
行李各种都放在包里寄存掉，只留手机、充电宝、身份证、瓶装
水和吃的，走了无包通道，节省了 20 分钟的排队时间，全程只
提着水杯逛故宫。我指定在神武门取行李，出了神武门，右手
边就是取包处，牌子交给保安人员就能渠道自己的行李，整个
过程非常丝滑。”
说起这项寄存服务，段先生忍不住“为故宫点赞”。
与段先生有相似想法的人不在少数，此前本报“存起行李

玩上海”系列报道发布后，就有不少读者在跟评与留言中表示
“上海景点也可以学学北京故宫，不仅免费寄存，还能入口寄
存、出口领取”。
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在上海，能“卸下包袱”轻轻松松逛景点
吗？ 沪上热门景点迪士尼乐园内有官方寄存
服务，但很多人提醒“避雷”，80 元的柜子却
装不下行李箱，还要排长队等待，不少人直呼
“谁寄谁是大冤种”；有人找到省心寄存方式，
也有人无奈把行李箱放在路边； 沪上文博展
馆多有大小行李免费寄存服务， 可称得上贴
心；由于“找不到寄存处，也不想走回头路”，
去豫园一带 city walk 的还有不少人拖着行
李箱……此前，上海官方发声称“上海之夏期
间， 动员全市 3A 级以上景点推出免费行李
寄存服务”，市民期待免费之外，也期盼景点
可以学学故宫“入口存行李，出口取”的做法，
让寄存更加便利。


