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1103 关注
被“买买买”困住的他们到底需要什么?

购物成瘾，可能得了“囤积症”

| 被“困”在囤物中的老人

近几年来，上海本地有关老人囤积症引发风险
的案例并不罕见。
一名独居阿姨在退休后迷恋网购，一年花费超

过 100 万元，家中快递堆积如山，但所有快递包含
生鲜类的食物均未拆封，长期堆积产生的恶臭和安
全隐患影响了自己的日常生活和邻居的居住环境。
另一个具有代表性的案例和老人爱囤垃圾的

习惯有关。一名拥有多套房产并有相当可观月收入
的阿姨却有囤积垃圾的习惯。她长期以来痴迷于捡
拾废品，导致家中堆满了大量的废品和垃圾，最终
引发了邻居的投诉，甚至走上了法庭。
还有一名上海本地业主表示，自己曾遇到在家

中长期囤物的邻居老人，囤积的物品导致家中失

火，老人也为此付出了生命的代价。
多个案例表明，有囤积障碍的老人不是单纯地

因为财务困难而囤积物品，也并非简单地沉迷于收
集或者不善于整理，而是源自一种与焦虑和心理障
碍相关的病理现象。这些囤积者往往难以处理信
息，难以决定是否丢弃物品，也难以维持家庭和社
交关系。
根据美国精神病学会发布的《精神疾病诊断

与统计手册》第五次修订版本（DSM-5），囤积障碍
的诊断标准包括：
个体长期难以舍弃物品，即使这些物品对他来

说没有实际价值；
因丢弃物品而产生强烈的情感困扰，比如不安

或痛苦；
物品积累导致生活空间的严重混乱，或对个人

职业、社会等重要功能领域造成显著障碍；
需考虑排除其他心理障碍以及其他医学问题

的影响因素。
随着城市化进程和生活节奏的加剧，老年人因

孤独和缺乏社会支持，容易发展出囤积障碍等心理
问题，不仅威胁到他们的生活安全，还可能对邻里
环境和社区安全构成严重影响。
囤积症已逐渐成为一个社会问题的缩影，反映

出老年人心理健康和社会支持体系的双重挑战。

| 易被忽视的内心需求

囤积症主要原因可归结为心理、生理和社会因
素的交织。
黄浦区精神卫生中心记忆专科负责人、科主任

周颖指出，“许多老年人在退休后可能因子女疏
离、亲友去世和生活圈子缩小而感到孤独、无助和
不安。这种情感上的空虚促使他们通过囤积物品来
寻求安全感、控制感和成就感。”
生理因素也起着重要作用，“随着年龄的增

长，老年人常常面临认知功能下降，如记忆力减退
和决策能力减弱，这些变化使他们难以有效管理和
处理物品，从而加剧了囤积行为的出现。”
周颖补充道，在一些文化背景中，囤积物品还

被视为应对未来不确定性或对家庭的关爱表现，
“老年人可能习惯于积累物品，认为这样可以为未
来做足准备，体现对家人的关怀。”
即使在物质充足的情况下，老年人也可能因缺

乏情感联系和社交互动而感到孤独和不安。物质的
富裕并不能填补内心的空虚，这是一种“丧失感”
的体现。而修正“丧失感”需要特殊的认知、治疗和
支持，单靠整理、保洁往往效果不佳，无法解决问题
的核心。
“当我们发现身边有人出现囤积障碍时，应给

予更多的关注和更积极的措施。”周颖提到，家人、
亲友和来自社会的理解和支持，都是缓解囤积障碍
的重要部分。
“认知行为疗法能够帮助老年人识别和改变

负面思维和行为模式，提高老年人对囤积障碍的认
识，帮助他们了解其背后的心理原因，增强他们的
自我意识和管理能力，从根本上提高他们处理物品
的决策能力。”
调整生活方式也是缓解囤积障碍的有效途

径，“比如鼓励老年人发展兴趣爱好，参加社交活
动，以转移他们对物品的过度关注，并协助他们整
理和清理囤积的物品，改善生活环境，提高生活质
量。”
周颖强调，“我们往往很容易注意到身体发出

的信号，却很容易忽视心里的‘话语’。”渐渐地，
小小的“求助”可能会变成“声嘶力竭”,“心的空
间是我们最重要、最安全的地方，‘囤积’的动机是
填满它、善待它，但它最需要的是倾听和陪伴。”
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“明明什么都不缺，还
是忍不住买买买？ ”

“明明已经买买买，还
是填不满自己的心？ ”

随着 618 购物节的到
来，你是否已经清空了“购
物车”？或是已经感受到了
拆包裹的快感？

但不要单纯图一时之

快，心理学专家提醒，这种
行为背后可能隐藏着一个

心理问题。买买买，不仅可
能是购物成瘾， 还可能患
上了“囤积症”。

当然， 并不是所有的
情况都能与这种心理问题

直接挂钩。 囤积症（学名：
强迫性囤积症） 是一种复
杂的心理障碍， 尽管具体
的统计数据因地区和研究

方法的不同而有所差异，
但有研究表明， 这种心理
障碍在老年群体中更为高

发。
“很多老年人物质充

裕，看似什么都不缺，但往
往因子女疏离、 亲友离世
或社交圈变小而感到孤独

和不安。 ” 心理学专家指
出， 他们的内心越来越空
虚， 不得不通过囤积物品
来寻求一种安全感和控制

感， 从而导致极端行为的
出现。


