
端午节期间，张女士一家入住五星级酒店，当天服务人员
给客人送来粽子， 但张女士和孩子正在洗澡， 没有听见敲门
声，于是服务人员直接进入房间，与正在浴缸泡澡的两人面面
相觑，尴尬不已……第二天，张女士一家人从酒店外出散步，
回来发现衣服和私人物品都被挪动过， 但是没有打扫过房间
的痕迹，这让张女士感到质疑，“客人的隐私不用尊重的吗？ ”

对此，酒店回应张女士，服务人员进入客房是标准流程，
除非按下了“请勿打扰”的按钮，那么，张女士的遭遇是否属于
隐私遭到侵犯呢？
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1106 说法
母女在酒店泡澡，客房服务人员突然进入房间属于侵犯隐私吗？

律师：不侵犯客人隐私，但有瑕疵

送走了五月的芬芳， 迎来了第 74 个国际儿童
节。在这个满载希望与梦想的美好日子中，盛大花园
小学开展了“庆六一”系列活动。

■队列仪式展风采：5 月 31 日早晨，伴随着激昂有
力的出旗曲，学校举行了庆“六一”少先队队列仪式
展示暨走遍中国闭幕仪式。随着大队辅导员的一声令
下，全体少先队员迅速整队，精神抖擞地进行了庄严
的三级汇报。大队集结完毕，学校党支部书记朱春燕
宣布“六一”大队集会正式开始，全体少年队员齐唱
《中国少年先锋队队歌》，嘹亮的歌声诠释着少先队
员的骄傲与自豪。学校校长王一坚表彰了本学期获得
徐汇区“新时代好少年”和校“盛大好儿童”“盛大
美少年”的学生并为他们颁奖。随后，学校副校长杨
晓萍对“走遍中国”综合主题活动进行了总结。
■领巾飘扬梦起航：队列仪式结束后，二年级举行了
少先队入队仪式。在铿锵庄严的出旗曲中，拉开了入
队仪式的序幕。全体二年级同学高声唱响中国少年
先锋队队歌，激昂的歌声表达了对少先队的热爱和
对未来的期许。新队员们从中队辅导员手中接过期
待已久的红领巾，庄重地戴在了自己的胸前，并在大

辅导员的带领下进行宣誓。火红的队旗下，一张张小
脸掩盖不住心中的激动，一声声铿锵的誓言响彻会
场，一份份自豪感在队员的心中油然而生。
■乐动童心庆“六一”：最后，“庆六一班班有诗歌”
活动拉开帷幕。演出时，每个年级、每个班级、每位同
学身着华丽服饰，手持各色道具，闪亮登上舞台。各
班的表现形式精彩纷呈，在合唱的基础上，师生们各
显神通、大展才艺，或舞蹈、或朗诵，或器乐伴奏、或
说唱助兴……大家都在用最动人的歌声，最用情的
舞姿，最精彩的表演为大家呈现最绚丽的舞台，献上
最真挚的祝福。

盛大花园小学将继续在“立德树人”“五育并
举”的根本任务引领下，全面实施素质教育，持续优
化有温度的育人环境，为学生搭建展示自我的广阔
平台，让每一位学生都能在阳光下快乐成长，踔厉奋
发，逐梦前行！

快乐六一 童心逐梦
———上海市民办盛大花园小学“庆六一”系列活动

为守护儿童健康，推动儿童健康事业蓬勃发展，
推进浦东新区儿童早期发展科普基地建设，由浦东新
区卫生健康委、浦东新区教育局指导，浦东新区妇幼
保健院（浦东新区妇幼保健中心），浦东新区学前教育
（托育服务）指导中心共同主办，浦东新区听潮艺术幼
儿园承办的“呵护儿童· 筑就未来”浦东新区“庆六
一”主题活动暨儿童早期发展科普基地授牌仪式于六
一期间在浦东新区听潮艺术幼儿园顺利举办。

参加活动的有区卫健委、区教育局、区妇幼院
（中心）、区学前教育（托育服务）指导中心有关领
导；儿早基地负责人及其联合社区卫生服务中心儿
童保健医生，托幼机构保健中心组老师代表及科普
基地代表等 60余人。

活动围绕“呵护儿童·筑就未来”主题，以小朋
友们热情洋溢的啦啦操表演和欢快的合唱拉开序
幕，将 "六一 "的快乐传递给了在座的每一位嘉宾；
历年工作的视频回顾向大家展示了医教结合健康科
普工作每一个阶段的付出与成果；交流与分享环节为
进一步拓宽工作思路传授宝贵经验；而领导们共同为
4家幼儿园授牌儿童早期发展科普基地的仪式，将活

动再一次推向了高潮；最后，特邀上海交通大学附属
儿童医院陈津津主任作《儿童科学养育与早期发展
促进》科普讲座，通过“云上妇幼”大课堂直播，让线
上线下的参与者获得实实在在的科学育儿干货。

早期教育对儿童的身体健康、智力发展、情感培
养和社会适应能力有着深远的影响，是促进儿童身
心健康和全面发展的奠基石。今后，浦东新区妇幼院
（中心）将继续深入开展此类活动，通过不同层面的
互动合作，提高辖区内妇幼保健宣传的广度和力度，
使更多人群关注儿童早期发展。

呵护儿童·筑就未来
———浦东新区“庆六一”主题活动暨儿童早期发展科普基地授牌仪式顺利举办

上海市奉贤区柘林镇成人中等文化技术学校

（简称柘林成校）， 坐落于柘林镇胡桥社区农交路 28
号。 学校坚持把办老百姓满意的学校、建设学习型社
区作为一项战略任务。 坚持“学有所教、学有所益、学
有所为”的办学思想，本着“立足社区、依托社区、服务
社区”的办学宗旨，以“宜学‘柘’里，臻美‘林’园”为办
学理念，确立“乐学·康养·益智·厚德”办学目标，围绕
镇域经济社会发展目标，贴近、贴紧、贴实居民群众的
实际需求，发展各项办学事业，为建设“和谐社区、宜
居家园、美丽柘林”提供有效服务。

在柘林成校非遗社区美育基地，每一项非遗活
动都承载着深厚的文化底蕴，凝聚着世代匠人的
智慧与心血。这里，是传统文化的传承地，也是现
代美育的创新场，共同谱写着南上海品质教育的
华彩篇章。

柘林成校党支部书记、校长路春雷表示，这次入
选上海市教卫工作党委系统社会主义核心价值观建
设典型案例，不仅是对学校过去努力的肯定，更是对
学校未来工作的鞭策。传承和弘扬非遗文化，是一项
长期而艰巨的任务，学校将继续努力，让更多的人了

解和喜爱柘林非遗。
柘林成校社区教育部主任刘雷英表示，奉贤区

柘林镇有着丰厚的地域文化，如柘林滚灯、手狮、蚌
灯舞、田山歌等八项非物质文化遗产，在非遗课程开
发的过程中，学校深入挖掘非遗文化的内涵与价值，
将其与现代教育理念相结合，注重课程的趣味性和
互动性。

在南上海品质教育的引领下，柘林成校非遗社
区美育基地将继续发挥其在非遗传承与创新中的重
要作用，为更多老百姓提供优质的社区教育资源和
丰富的文化体验，让非遗文化在南上海的大地上绽
放出更加璀璨的光芒。

非遗之光 文化传承的华章
———上海市奉贤区柘林镇成人中等文化技术学校

�每年夏季汛期，雷雨、台风等天气灾害多发，如
何未雨绸缪做好防御，守护好人民群众安全？为进一
步加强我区防台防汛应急预案保障措施的落实，提
高普陀人防工程应对汛期突发性事件的应急处置能

力，近日，由区国动办和中海物业管理有限公司上海
海昶商业管理分公司联合主办的 2024 年普陀区国
动办防台防汛应急演练举行。

据悉，此次演练以强台风登陆、突发暴雨汛情为
背景，模拟启动防台防汛一级应急响应行动。应急演
练通过多方协作、现场实操等方式，检验各抢险队伍
的应急处置能力。本次演练提前准备了潜水泵、排水
管、对讲机、照明工具等多种应急物资，并从预警监
测、应急调度、疏散转移与应急抢险、人员救援与心
理疏导四个环节展开。

预警监测环节，物业工作人员按照预案，各组召
集人员到岗到位，检查工程排水沟、排水泵运行及
电、水运转情况并且及时安装防汛挡板、堆放沙袋。

应急调度环节，区域雨势持续加大，雨水倒灌，
物业抢险力量不足，遂请求普陀区国动办支援。国动
办现场指挥下达命令。接到命令后，救援人员迅速集
结，赶赴事故现场查看现场情况，并向现场指挥报告
侦察情况、人员到位情况及物资准备情况。

疏散转移与应急抢险环节，抢险组按照小组分
工安装排水泵，进行强排积水，并迅速开展应急排水
作业；应急救护组转移伤员并做应急处理。

应急处置抽水工作结束，接到可以退场的指令
后，抢险队收拢救灾设备，医疗救护组对伤员进行现
场救护及心理疏导，后勤保障组做好后续保障工作。
此次演练，各小组快速有序集结，准确无误地完

成任务，高度警觉、高效配合、紧密合作，展现了专业
的应急能力和坚定的责任感。

普陀区国动办相关工作人员表示：“此次演练
的目的，在于提高组织协调能力，检验预案的可行
性，增强指挥决策能力，提高公众对洪灾防范和应对
认识，教育公众如何正确地进行自救和互救。”

防台防汛不松懈！ 普陀区开展防台防汛应急演练

| 服务人员进入房间碰上客人在洗澡

为了帮家人庆祝生日，张女士特地挑选了一家五星酒店，
打算一家人来此度过温馨的一天。
6月 8日，张女士和她老公及孩子来到了位于闵行区泰虹

路 666号的新华联索菲特大酒店，并顺利办理了入住。
当天下午，房间里只有张女士和孩子，她们来到房间的浴

室里，准备在浴缸里泡个澡，可是等她们把衣服褪去，放好水
泡上澡后，发生了让张女士非常尴尬的一幕。
“客房阿姨突然就进来了，看见我们在洗澡。”张女士说，

当时她和孩子都光着身子，透过浴室和房间的玻璃，她们和客
房阿姨对视了一眼。
很快，客房阿姨将端午节赠送的粽子放在了房间里，然后

匆匆离开。
张女士直言，房间和浴室的玻璃有一个帘子可以放下来

进行遮挡，但是考虑到她们去洗澡的时候，房间里根本没有其
他人，所以就没有把帘子拉下来。
事后，张女士得知，客房阿姨曾敲过门，但是房间内无人

应答，所以才进入了房间。
“就算要送粽子，是不是还有更稳妥的办法？比如提前告

知几点会送来粽子，或者送之前打个电话询问一下，再或者晚
点再来送。”
张女士称，她当时虽然有些尴尬以及不满，但是她认为自

己也有部分责任，因为是她没有听见敲门声，也没有按下“请
勿打扰”的按钮，所以当时张女士并未向酒店深究。

| 客房人员再次进门并挪动私人物品

6 月 9 日上午 10 点，张女士一家人用过早餐后，出门散
步，直到下午 1 点多回到酒店房间，这一次，张女士发现房间
又有人进入过。
“我的包、衣服都被挪了位置。”张女士说，房间根本没有

打扫过的痕迹，也没有重新铺床，也没有更换毛巾，她不理解
为何会出现这样的情况。
当天张女士立即向酒店前台致电，询问是否有人进入过

她的房间。客服人员回复，确实有客房人员进过她们房间，目
的是收取需要干洗的衣服。
但是这个说法并未得到张女士认可。她认为，当天时间本

就临近退房，按常理来说客人不可能有干洗衣服的需求；其
次，客房人员并非是抱着整理收拾房间的目的进来，在她看来
阿姨就是进房后兜了一圈，动了一下她的私人物品就离开了；
最后，由于房间里没有人，她甚至不能确定进来的人究竟是
谁，甚至是不是酒店内部的人员。
为了寻求一个说法，张女士当天让客房前台找来值班经

理，可是面对服务人员两次进入房间，对方都坚称这是酒店标
准的管理流程。
“酒店说赔偿我下午茶、早餐券，我没有接受。”张女士表

示，酒店方始终不认为服务人员私自进入客人房间存在问题，
但事实上，张女士认为她们的隐私已经受到侵犯。

| 酒店：进入房间提供服务是正常流程

经过和新华联索菲特大酒店多次沟通，始终无法获得一
个满意的答复，张女士联系到了新闻晨报·周到帮办栏目进行
求助。
6月11日中午，帮办记者来到新华联索菲特大酒店，该酒店

工作人员表示，客房服务人员两次进入张女士房间的情况属实。

“只有当客房门口亮起‘请勿打扰’的灯时，我们不会主
动打扰客人，正常情况下，我们会提供客房服务。”该工作人员
称，客房人员上门前，需要按照规定敲门两三声，如果没有人
应答，则会打开房门，在门口再次询问，这时再没有人应答，才
会进入客人房间，如果询问期间客人明确表示不需要服务，客
房人员会立即离开。
该工作人员直言，有时候因为房间隔音较好，会出现房内

的客人听不见房外的询问，或者房外的服务人员听不见房内
的应答的情况，导致服务人员直接开门碰到房间内的客人。
对于第二次进入房间，酒店工作人员解释，按照酒店规定

的流程，酒店服务人员在每天中午前会例行去到每个房间，询
问或检查是否需要干洗衣服、更换毛巾或是简单地打扫。
“至于张女士说的有人动过客人东西，我们能保证每个客

房服务人员都具备无犯罪证明，且都是多年老员工，最重要的
是张女士并未丢失物品。”酒店工作人员说道。

| 律师：酒店不构成侵犯客人隐私但有瑕疵

针对张女士的遭遇，个人的隐私是否遭到侵犯？酒店的流
程是否符合规定？对此，帮办记者采访到天達共和（上海）律师
事务所律师富贵进行解读。
富贵律师认为，无论是服务人员没有经过客人同意就进

入房间，看到了客人正在洗澡，还是在酒店提供客房服务过程
中，挪动了客人的物品，都不构成侵犯隐私。
“从诉讼角度来看，客人身体走光被服务人员看到，目前

难以定性违反了什么法律法规，但是酒店服务人员的做法肯
定是有瑕疵的。”富贵律师表示，客人预定了酒店房间，那么在
入住期间，房间里就是客人的私密空间，服务人员不能因为敲
门后无人应答，就随意进入房间。
除非有证据表明，客人在房间内可能出现了意外，那么酒

店服务人员直接进入房间内才较为合理。
富贵律师建议，如果消费者碰到上述情况，可以向属地部

门的消保委灯部门进行投诉反映。
晨报记者 陈 泉


