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1106 观察
市民吐槽闲鱼线下店：

最高 50%，高额寄售手续费引争议

绿洲知名
口碑好

成功率高
地址：九江路619号1518室 注册号：310113000212598

由高级婚介师董老师全程服务到满意

C457 事业单位退休女 63 岁丧偶未育
肤白显年轻独居 5/3 另有多房出租急
寻 89岁内健康男速婚（女付）63337606
C458 如你和子女同住不方便请来我家开支我来
美丽住静安新房女公务员退休 79岁未婚健康显年
轻多房出租无亲人觅 93 岁内男（女付 ）53833358
C459 无亲人貌美富有女教师 59 岁未婚继
承父母工厂温柔懂体贴烧的一手好菜独居
淮海路洋房觅品正忠厚男（女付 ）63337606
C460 电力高管退休女 69岁丧偶未育
肤白漂亮显年轻独居淮海路洋房经
济优寻善良男速婚 （女付 ）53833358
C461 清秀善良外科主任医生专家女 73 岁丧
偶未育体贴独居徐汇花园房经商先夫意外亡留
丰厚财产和实体觅品正厚道男（女付）63337606

物资回收
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红木家具.老家具.字画.扇
子.印章.像章.老服装.小人
书.紫砂壶.玉器.瓷器.地址:
多伦路文化名人街182号（近四川北路）
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上海东安国旅
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� �市民吐槽：
商品太少、价格有点贵

原来二手交易平台闲鱼也有线下
门店！继杭州店后，闲鱼循环商店在近
日出现在徐汇万科广场，并收获了不
少的关注。
6月 18 日，记者来到新开业的闲

鱼循环商店，看到这里的二手商品分
区陈列，有盲盒手办、玩偶玩具、鞋子
衣物、生活用品、电子产品以及书籍绘
本等等。因为种类很多，店内空间有
限，记者注意到，每一种类的商品只有
寥寥几款，鞋子衣物的尺码更不齐全。
另一方面，正在寄售的商品风格

也更偏向年轻人。正在店里闲逛的市
民黄阿姨向记者吐槽，这里卖的都是
年轻人喜欢的东西，没什么适合老年
人购买的物品。“我自己的东西也不
会拿到实体店寄售，步骤太复杂了。”
黄女士说，“但是我平时会在闲鱼
APP上寄售东西，也不麻烦，付个运费
就好了。”
来商场里逛闲鱼循环商店和用手

机刷闲鱼APP有何不同？
在寄售的流程上。卖家需要把闲

置品送到门店内，售价由门店决定，卖
家可以通过小程序查看价格，并决定
是否售卖；售出后，门店还要收一笔服
务费；商品品类的限制也更严苛，如影
响二次使用的商品、市场需求小的商
品、贵重品等都无法在这里寄卖。
对于买家来说，线下购买二手商

品看得见摸得着。门店里有试衣间，购
买二手鞋子衣物也不用再担心尺码是
否合适。此外，这里也有其他货源的新
商品、租赁商品以及其他顾客捐赠的
免费商品可以选择。施女士就是因为
闲鱼APP 上的价格便宜，所以特地来
实体店看看，结果被店里租借野营用
具和体育用品的分区给吸引了。“这
里有租借野营用具的就蛮好，以后家
里出去就不用买了，”施女士说。
“线上APP的价格与线下实体店

价格差别很大，线下比较贵，”顾客王
先生对记者说，“我觉得对于买家来说
是吃亏的。”但是，多数进店顾客却认
为线下店的价格要偏高。“我感觉价
格和平台上相比，要略微高一点点。”
另一名顾客说。
价格究竟如何？记者也对比了多

款商品的价格。
某 2020 款苹果笔记本电脑店内

寄售的价格为 4450 元，闲鱼平台相同
配置的笔记本电脑价格大多在 4000
元左右；
某渔具套装店内寄售的价格为

330 元，闲鱼平台同款渔具套装不少
价格在 200元以内。
但也有的商品店内的价格更低。

比如，某款乐高积木店内寄售的价格
为 275元，但是在闲鱼平台的价格基
本在 300元以上。

最高 50%，
寄售手续费引争议

“买这件衣服的时候还花了 80
多，今天想卖，到手只有 40多了。”吴
女士告诉记者，前两天她在闲鱼线下
店花 89元为家人购买了一件上衣，回
去试穿了发现不合适后，于是她想把

衣服拿店里退货，却被告知二手商品
不支持退货。
那能不能重新寄售呢？“我预估价

格的时候还高了 10 元，但是扣除了
30%的服务费后，能拿到手就只有 49
元了。”面对几乎对半砍的价格，吴女
士对记者说，她宁愿选择将就着穿，也
不再次寄售了。
在商品成功售出后，闲鱼循环商

店要收取一笔手续费。根据“寄卖服务
收费一览表”，售价在 50 元以下的商
品收取 50%的服务费、售价在 50元到
500元之间的收 30%、售价在 500 元
至 1000 元之间的收 20%，售价在
1000 元以上的收 10%。
服务费最高要收 50%？闲鱼循环

商店在社交平台上引起争议，也劝退了
不少跃跃欲试想要寄卖商品的市民。
“它收这么高的服务费，又不能保

证帮我卖出去，还要自己把东西带过
去，完全没有任何吸引力。”一名网友
在相关话题下留言道，“线下店的位置
再好也是附近居民在逛，平台上的买
家天南海北，实在不行我打 5折还怕
卖不掉吗？”
闲鱼循环商店中儿童绘本仅需 3

元一本。石女士向记者表示，家里小朋
友的对儿童绘本需求很大，但绘本一
般用几次就会被闲置，所以她这次来
买了大量的绘本。“我会更倾向于把绘
本送给同小区的小朋友，而不是拿来
寄售，”石女士说。
“将东西寄售在这里，就相当于把

不用的物品堆积在一个仓库里，而不
是家里。”但是在附近工作的王先生还
是偏向于在门店里寄售物品，“而且还
省去了我发货、与买家协调的时间，从
卖家的角度来看还是划算的。”

收来的毛绒玩具数量多，
乐高最近挺畅销

“寄售的定价是闲鱼平台同款、同
类商品成交价格的平均值来决定的。”
闲鱼循环商店店员向记者表示，因为
门店接受的商品一般是成色较新，功
能正常的正品，所以价格总体看上来
会更贵一点。
另一方面，因为每一件寄售的商

品都需要人工验货，需要很高的成本，
这也是为什么要收取服务费。“如果你
在闲鱼APP 上买东西，想要保证产品
是正品的话，你也会要求卖家使用平
台的‘验货宝’服务，这是一个道理。”
他向记者举例，“像那些衣服、鞋子还
有数码产品，如果是假的我们根本不
会收回来的。”
“现在我们收到的盲盒、玩偶类二

手商品太多了，人工验货来不及。”闲
鱼循环商店店长在电话中告诉记者，
因为盲盒、毛绒玩具太多，这些商品要
缓一周再收寄卖。“这些也是卖得最好
的，”她还透露，“最近全新乐高很畅
销，电子产品也卖得也挺好的，衣服的
销量相对一般。”
为什么互联网二手交易平台闲鱼

要开设线下门店？以后是否会依靠线
下店开展其他活动？闲鱼循环商店店
长表示，开设线下店主要是在增加一
种销售模式。

见习记者 崔逸星 实习生 单懿

摄影报道

把闲置用品送到门店里，售出后钱直接打进支付宝账户，闲鱼循环商店一登陆上海就收获了不少关注。 但是，闲鱼线下店的商品种类少、价格
偏贵引起了不少市民吐槽，尤其是寄售要收取最高 50%的服务费更是劝退了一众跃跃欲试的卖家。 但是也有市民表示，在线下店寄售节省了仓储
成本、沟通成本，收费虽贵但也省心。


