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湿热黄梅天
上海地铁里到底冷不冷
记者实测 13条线路，车厢温度数据来说话

城事

现场测试：地铁里到底冷不冷？

“我每次坐 4 号线都会去坐弱冷车厢，
还会带一件长袖外套。”在地铁 4号线的尾
部车厢，一位阿姨对记者说。
但是，就在隔壁普通车厢的毛伯伯认

为，地铁 4 号线的温度适中，从未感觉不
适。
近日，记者在上海地铁各条线路上采

访了 15 位市民，其中 6 名乘客向记者表
示，常坐的地铁温度太低，7 名乘客表示温
度适中，2 名乘客认为地铁里的温度还是
很高。
被吐槽温度低的线路集中在新线，“我

平时通勤会搭乘 12和 18号线，感觉车厢里

的温度普遍都很低，尤其是 18号线。”陆女
士向记者说。
相较之下，大家普遍认为一些较老的线

路温度适中、甚至有点热。“我坐 2号线、7
号线比较多，从来没感觉冷，人很多，热死
了。”张先生说。
也有市民认为，虽然部分地铁线路有

点冷，但是也能够接受。“早高峰人多，空
调温度不打低的话可能会闷。而且冷一点
大家可以加衣服，热就没办法了。”潘先生
说。
上海地铁到底冷不冷？车厢温度数据来

说话！
6月 20日、21日，新闻晨报记者在 1号

线、2 号线、4 号线等 13 条线路上分别测了

头尾部的弱冷车厢和常规车厢的温度。
上海地铁的普通车厢温度多数集中在

20℃到 22℃间、弱冷车厢多数集中在 22℃
到 24℃间，温差基本上在 2℃左右。
其中，温度最高的为 1 号线、8号线、11

号线的弱冷车厢，温度在 25℃左右，温度最
低的则为 7 号线、9 号线、13 号线、15 号线
的常规车厢，均在 20℃左右，部分车厢的中
间区域温度甚至低于 20℃。

地铁站台和车厢内的温差有点大

影响车厢内温度的因素还有很多。比
如，停站开关门时的冷热气流频繁交换，车
厢内的拥挤程度、长短途乘客体感和需求
差异等。一些列车的出风口集中在列车两
侧车门顶上，站在空调送风口下，也会体感
更冷。
另外，站台和车厢内过高的温度差异也

会让人感觉不适。“有时候不是地铁太冷，
是站台太热。”上海市民山先生表示，有时
候在站台上被闷出一身汗，上了地铁一下子
进入“冰雪世界”了，很容易感冒。
记者也测了地铁站台的温度。
6月 21 日上午，记者在高科西路地铁

站候车时测量站台温度约为 25℃，随后登
上了 7 号线的常规车厢，测量温度在 20℃
左右。接下来，在常熟路地铁站换乘 1 号线
并再次测温，常熟路地铁站的候车区温度
同样为 25℃，而常规车厢的温度在 22℃左
右。
有些站台的温度更高。当日，记者测量

的上海体育馆地铁站候车站台温度为
29℃、徐家汇地铁站候车站台温度为 28℃，
而记者在这两个站台换乘的 4 号线和 9 号
线普通车厢温度分别为 22℃和 20℃。也就
是说，在这两站上下车前后大约有 7℃-8℃

的温差，的确让人不适。
当然也有一些地铁站与车厢的温差较

低。记者在桂林路地铁站测量温度为 23℃、
宋园路地铁站为 24℃，而在 15 号线普通车
厢的温度在 20℃左右，10 号线的普通车厢
温度约为 22℃，相较之下上下车体验要舒
服的多。

地铁的温度是怎么设置的?

上海地铁自 2021 年起试行夏季“分区
调温”，除 1、2、6、7、8、9 号线部分列车外，
其余列车设置头尾车厢为弱冷车厢。夏季地
铁车厢开启冷空调时：弱冷车厢温度高出普
通车厢约 2℃。
根据上海地铁官方微信 “上海地铁

shmetro”，因为需要不断开门、关门、上客、
下客，列车空调受到内外冷热气流频繁交
换、高低峰人员密度变化、车厢内不同位置
存在的温差等多种因素的影响，使温度调节
显著区别于民用空调，相对复杂，列车空调
虽无法做到如民用空调一般细致入微，但目
标控制为尽可能满足多数人需要。
为实现“同车不同温”，一些线路中较

老的车型（如 3、4 号线）通过“非激活段车
厢单独设置温度”，完成分区调温。而新线
路列车（如 15、17、18 号线）采用温控自动调
温，通过设置列车两端温控基准，分割普通
与弱冷车厢温度。另外，空调维护人员也会
每天根据天气预报和实际状况等调整空调
设置。
上海地铁提醒，如遇空调温度异常，可

以询问现场工作人员或者拨打服务热线
64370000，提供列车运行方向等具体信息，
以便工作人员上车检修调整。

见习记者 崔逸星 实习生 单 懿 摄影报道

“5号线、14号线冻死了！ 我一上
车就连打三个喷嚏。 ”在上海地铁 14
号线上，大学生小周向记者抱怨道。随
着梅雨季的到来， 上海进入了最潮湿
闷热的天气。有不少市民反映，在外面
被闷出一身汗，上了地铁又进入“冰雪
世界”，但也有市民持反对意见。 上海
地铁的空调温度到底如何？ 记者来到
多条线路调查测量温度， 发现地铁车
厢温度集中在 20℃到 24℃之间。 另
外，部分站台与车厢之间的温差较大，
也是乘客们体感不适的原因之一。

发现违规充电，找城管工作站

记者在宝隆新村看到，今年新建的车棚
可以给大约 20辆电瓶车充电，居民们轮流
来充电，缓解了电瓶车充电难的问题。
“原来这里电瓶车都乱停的，阻塞道路

不说，更大的安全隐患是飞线充电，有人私自
拉根电线过来就充电了。”居民介绍，他们向
七宝“靠蒲”城管工作站反映情况后，七宝镇
片区常驻部门综合执法队、城运中心、房管所
等部门第一时间勘察现场，在居委、物业等协
助下，清理了违规停放的电动自行车。
后来发现，乱停放的电动自行车虽然被

清理了，但充电的根本问题还是没于是，多
个部门与居民代表商议，在符合消防安全的
前提下，规划出公共空间，增设了新的电动
自行车棚及充电设施。
而在新虹街道博爱二村，有居民拆了电

瓶上楼充电也被监控和邻居提前发现，避免

了可能的安全事故。“城管工作站的执法人
员和我们一起上门对居民进行宣传教育，他
们一般比较能接受。”博爱二村物业经理钱
绯说，有了“城管蜀黍”助阵，宣传劝阻的效
果立马提升。
今年，爱博二村 146 号装修，虽然有城

管、房管、居委会和物业公司的监管，但业主
仍擅自占用公共部位。物业公司在每日巡查
中发现问题后，业主拒不整改。于是，物业公
司上报“虹治汇·爱博”城管工作站，城管执
法队员上门检查，责令业主停工，要求恢复
原状后才可以继续施工。“后来我们上门查
看，发现业主完成了整改。装修全部结束后，
上门验收通过，对这户业主解除了监管。”
新虹街道综合行政执法大队副队长顾春晖
介绍。
市城管执法局介绍，居民遇到群租，违

章搭建、敲承重墙以及其他违规装修问题，
在楼道等处堆放物品占用公共空间，占绿毁

绿、垃圾不分类投放、乱张贴小广告等小区
环境秩序问题，油烟扰民等问题，都可以向
城管执法部门反映。

逐步推广，在社区就能找到城管

“我们在 14 个街镇建立了 59 个城管
工作站，城管进社区服务覆盖了 1198 个社
区。”闵行区城市管理行政执法局局长余嬿
介绍，闵行 257名城管队员下沉到城管工作
站，进驻社区开展服务。
在城管工作站，闵行区城管执法局设立

了人民建议征集箱，张贴城管进社区工作城
市码，市民可以通过扫码反映投诉问题、提
交建议、查询普法案例、评价社区工作。
闵行区城管执法局还用“数智化”技术

手段加持各类社区治理场景。如，“随申办”
闵行旗舰店上线试运行“拆违注记”一件事，
颛桥街道实现“小包垃圾”违规投放预警管
控，马桥街道落实“门禁系统”严防群租。

有了规范指引和“数智化”加持，城管
执法进社区更加高效。以新虹街道为例，今
年 1 月以来，街道房屋装修报备 283 户，
161 户完成了装修验收，验收时房屋均不存
在违规现象，群租诉件也由 2023年的 88起
下降到 58 起，装修噪音诉件同比下降
20.48%。
市城管执法局表示，将积极融入党建引

领基层治理格局，在全市逐步推广城管工作
站，助力基层治理，执法为民。

晨报记者 郁文艳 摄影报道

发现电瓶车违规充电，找城管工作站
闵行推出 59个城管工作站，第一时间化解矛盾

“电动自行车乱停放，有的还飞线充电，很危险，居民本来想投诉，城管工作站的执
法人员得知后，第一时间来小区走访，协调解决，最后小区新增了一处可以为电动自行
车充电的车棚。 ”昨天上午，在闵行七宝镇宝隆新村，居民们说起今年小区新增的车棚，
不由感谢城管执法部门从中的协调。 居民们所说的“城管工作站”是闵行城管执法局正
在探索的创新工作模式，目前已在 14 个街镇建立了 59 个城管工作站。


