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1104 说法
合同约定赠送品牌床垫，装修后却让客户一等再等

百安居，你这是要出尔反尔吗

绿洲知名
口碑好

成功率高
地址：九江路619号1518室 注册号：310113000212598

由高级婚介师董老师全程服务到满意

C506 可先来我家看看平易近人女中医专家党员
79 岁丧偶无孩薪丰会自驾淮海路 5/3 无亲人深
感孤独渴望爱情觅重情男上门 （女付 ）63337606
C507 父母亡无亲人女航天高工退休 73 岁
未婚显年轻独居黄浦别墅另多房出租富有
觅愿过两人世界男开支我来（女付）53833358
C508 中西医结合医生女退休 69 岁未
婚无亲人品貌佳有多套房继承大笔遗产
寻 89岁内速婚男入住（女付）63337606
C509 可先来我家看看住静安新房大学女音乐
教师 63 岁丧偶多房孤独无亲人先夫留遗产富裕
身体好寻温和心善真心男上门（女付）53833358
C510 父母亡无兄妹貌美银行退休女 59 岁
丧偶未育薪丰先夫留家产无人继徐汇 239m2

孤寂觅 79 岁内速婚男 （女 付 ）63337606

物资回收
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《新闻晨报》综合分类、遗失、注销各类声明广告

红木家具.老家具.字画.扇
子.印章.像章.老服装.小人
书.紫砂壶.玉器.瓷器.地址:
多伦路文化名人街182号（近四川北路）
热线电话：65407260 13601926417
高经理 免费上门服务

渝水堂 高价
收购

高尚领域 A5-T2T3保洁服务招标公告
公司成立满 5 年， 注册金满壹仟
万，保洁能力二级，同类商业项目
服务经验。 领标时间：7 月 3 日至
5 日，地址 ：长乐路 989 号 201，
54043388-665，黄先生。

Love@大都会商场户外广告
及 LED 申 报 服 务 招 标 公 告
注册金满壹佰万，上海商场同类服
务合作案例不少于 2 家。领标时间：
7月 3日至 5 日，地址：长乐路 989
号201，54043388-665，黄先生。

男子驾驶车辆突发意外落水， 保险公司
因此男子购买保险性质与原定车辆性质不符

合，拒不赔偿。 事后，男子将某某财险起诉至
上海金融法院，要求其支付保险赔偿金约 10
万余元。男子的诉讼请求能获得法院支持吗？

| 保险公司拒赔事故车辆

2023 年 8月，男子驾驶车辆在上海某区
附近因操作不当，车辆失控掉进路边水塘，致
车辆受损、男子受伤。该起交通事故经某某局
交通警察支队出具认定书，认定男子负全部
责任。
事发后，男子向某某财险报案，某某财险

对车辆损失金额核定为 10万余元。
然而，几天后，某某财险却矢口否认，拒

不赔偿。2023 年 9 月 18 日，某某财险向男
子出具《机动车辆保险拒赔通知书》，表示因
事故车辆改变使用性质不属于商业保险责任
赔偿范围，不承担赔偿或给付保险金的责任。
某某财险称：“谁让他做网约车的？”
某某财险指出：首先，男子自 2017 年

9 月 22 日起开始从事网约车营运，完成交
易数高达 2072 次，网约车车辆需具有营
运车辆相关保险，但是男子并未购买出租
客运保险。
其次，网约车比非营业车辆风险系数更

大，更容易发生事故，男子的长期接单行为已
造成了车辆使用性质改变、危险程度显著增
加的事实，本次交通事故虽未发生在营运期
间，但属于持续性改变车辆使用用途。
最后，男子明知涉案车辆行驶证注明的

车辆使用性质为“营转非”，不能从事网约车
营运，但仍违法从事网约车业务；且在明知营

运车及非营运车的投保条件和费率差别情况
下，为少付保费故意投保非营运险。
某某财险认为男子驾驶涉案车辆从事网

约车营运，导致危险程度显著增加，故某某财
险不承担赔偿保险金的责任。
男子认为，驾驶车辆为非营运车辆，虽长

时间属于运营状态但平均每天的接单数量不
足一单，达不到正常营运车辆的接单数。并不
会出现某某财险所说的，保险事故发生危险
概率会显著增加的情况。

| 法院：诉求驳回，保险公司赔 10万

上海法院经审理认为，本案中的争议焦
点，在于某某财险能否以男子驾驶的涉案车
辆使用性质改变为由拒赔。
法院指出，首先，案涉车辆在保险事故发

生时以及前后相当一段时间内，并未有证据
证明车辆使用性质已改变用于营运。
其次，男子与某某财险之间的保险合同

合法、有效，双方均应恪守履行。保险事故发
生时，男子作为被保险人对该车辆具有保险
利益，有权要求某某财险就该保险事故造成
的损失进行赔偿。
再次，保险事故发生的前后十日内男子

均未从事网约车业务，故难以认定涉案车辆
使用用途改变导致危险程度显著增加。
最终，法院判决：某某财险于判决生效之

日起十日内支付男子保险金 108,443.58
元。一审案件受理费 2,468.87 元，减半收取
为 1,234.43 元，由某某财险负担。
综上，本案经二审维持原判。

晨报记者 张益维 通讯员 贺佳君

| 说好送床垫结果缺货？

今年 1月 31日，费女士跟上海百安居装
饰工程有限公司龙阳分公司签约，装修她家
位于浦东新区沪南路上的一套住房。合同约
定，赠品为两件：1.5m或 1.8m的床垫一张，
空气净化器一台。
2月 3日，该公司又跟费女士签订《客户

参加“优惠活动”确认单》，以书面形式确认
了赠送的床垫为某知名“护脊”系列。
该“确认单”写明：2024 年 2 月 1 日

-2024 年 2月 7日期间与百安居装修设计中
心签订个性化整装装修合同且决算额满 10
万元以上客户，可获赠上述两件赠品。
若客户退定单 / 合同或实际未在百安居

履行定单 /合同，或实际结算合同额未满足
条件。则客户不能获赠赠品；如客户已领取赠
品，则须支付商品原价作为补偿，不接受退还

赠品(“结算、合同额”指装修竣工结算时，客
户实付材料费、实付人工费、实付管理费、实
付个性化设计费及测量费的含税金额总和）。
该“确认单”还提示：活动名额有限，在

达到本活动条件的前提下，每份装修定单仅
可获赠一份赠品。赠品不可叠加领取、不得兑
换现金，如无质量问题，赠品不子退换。如赠
品缺货或供应商停产，百安居有权更换与市
场参考价等值的赠品。无须提前通知客户。
今年5月底，费女士家的装修结束。费女

士结清尾款后，找百安居相关工作人员索取
赠品，但是床垫迟迟不能到位。
“6月 7日我就问他们，床垫什么时候到

位？对方回复说，暂时缺货。6月 10日，我提
出可以更换其他品牌的床垫，但是对方说，换
品牌几乎不可能。”
就这样，等了大约 1个月，费女士多次催

促，百安居方面表示，床垫没有，可以给费女

士折价 800元。
“这个价钱，别说他们事先讲好的品牌，

连市面上最普通的床垫都买不到。作为知名
家装企业，百安居怎么连一张床垫都会出尔
反尔？”

| 记者介入门店找到床垫！

7 月 2日上午，记者将上述投诉事件，当
面交给百安居售后服务部门负责人，请该公司
调查处理。发稿前，百安居售后部门相关负责
人告诉《老叶较真》，费女士的赠品床垫，他们
龙阳店“找到货了，在和客户确认送货时间。”
至于区区一张床垫，为何要让客户等待

这么久？该负责人没有解释。
而至于高女士家油漆芳香味不退的问

题，门店表示还在跟高女士约时间，将会上门
（查看）。而高女士还表示，她在百安居的消费

小票，以及乳胶漆、开关等的送货单等消费凭
证，百安居都没有给她。“这些东西他们分分
钟就可以提供给我，这是我的消费凭证，我要
了多次，他们都不给我。”
作为上海市装饰装修行业协会的“独立

观察员”，7月 2日上午，记者曾随该行业协
会对百安居部分装修工程进行了现场巡检。
专家团对该企业的工程质量做了专业点评，
客户也对该企业的服务表示满意。然而，在巡
检团没有抵达的工地，却有客户为一张床垫
声讨了一个月，穷尽一己之力而无解。对装修
企业来说，每一份合同，都只是一份小 case，
但是对客户来说，就是一家人未来数十年温
馨的归宿。
信誉就是生命。愿百安居继续以客户为

念，让华丽的皮袍表里如一。

晨报首席记者 叶松丽

转行做网约车后，男子遭遇事故致车辆受损

车损 10万多，保险公司拒赔被驳回

今年 2 月初，市民费女士跟百安居签订装修合同。 按照约定，装修结束，百安居将赠送费女士一张某知名品牌，价值约 2000 元的床垫。 装修结束，付
清尾款后，费女士找百安居索要床垫，对方表示没货，要等。 等了一个多月，百安居希望折价 800 元补偿费女士。 “区区两千块钱的赠品，百安居怎么可以
出尔反尔？ ”

男子平时运营着大量“薅羊毛”的“福
利”微信群，群内人员只需发送个人身份信
息，即可获取各种返利，而男子还特地将用
户的身份信息收集起来。直到近日，男子在
接到一名客户的“刷单需求”后，该男子便
利用这些个人信息进行虚假投保，进而骗取
保险公司的推广费，短短数月时间，两人就
非法获利 80余万元。
近日，长宁公安分局江苏路派出所接到

辖区内保险公司工作人员报案，称近期公司
部分保单异常，怀疑有人从中牟利。原来该
保险公司为推广业务，推出一项新用户仅需
0.01 元的 7 天保险项目。但在近期日常检
查中，公司发现大量异常保单，多为凌晨大
量投保且投保地区为偏远地区、客户投保
IP 地址和支付账号高度集中、手机号大量
重复等情况，遂怀疑有人借机牟利。
通过对相关保单信息的梳理及分析，民

警初步锁定了进行异常投保的实际操作人。
同时，民警还了解到该保险公司通过正常招
标，与一家广告公司达成推广合作，推广结
算价格为每笔有效保单 1.5 元至 2.5 元。但
该广告公司除日常正常进行推广外，还另与
一家科技公司达成了协议，将一部分推广业
务转包给科技公司。在进一步的调查中，民
警发现该科技公司的实际控制人与进行异
常投保的人员有所关联，两人具有较大犯罪
嫌疑。
于是在掌握充分证据后，民警先后赴外

省及本市将犯罪嫌疑人管某、姜某抓获归
案，并在管某的暂住地现场查获 35 部用于

刷单的手机。
姜某、管某两人到案后交代，姜某利用

担任保险公司其他分公司推广经理的职务
之便，与承担推广保险业务的广告公司签订
了补充协议，要求将一部分业务转包给一家
科技公司，而该科技公司的实际控制人就是
姜某本人。
随后，姜某通过朋友介绍认识了管某，

让其帮忙刷单。管某日常经营大量“薅羊
毛”的“福利”社交群，让群内人员发送个
人身份信息获取“新用户福利”等进行返
利，管某事后也会将用户的身份信息收集起
来。在接到姜某的“刷单需求”后，管某便利
用收集到的他人信息进行虚假投保，骗取保
险公司的推广费，短短数月时间两人就非法
获利 80余万元。
目前，管某因涉嫌侵犯公民个人信息罪

已被长宁警方依法采取刑事强制措施，姜某
因涉嫌职务侵占罪已被移交至外省相关公
司属地警方，案件正在进一步侦办中。

警方提示

任何组织、个人不得非法收集、使用 、
加工、 传输他人个人信息， 也不得非法买
卖、提供或者公开他人个人信息。 广大群众
要注意保护好自己的个人信息，在日常生活
中每个人都要注意保护好身份证号、 手机
号、银行卡等个人信息，防止泄露被不法分
子利用。

晨报记者 陈 泉

“薅羊毛”泄露个人隐私？
两人利用他人信息骗取推广费 80万元


