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1106 说法
妹妹看望姐姐停车 30小时被收 300元

“临时停车收费上不封顶”合理吗？

C541 不图回报愿付出海归女 53 岁未婚肤白漂
亮大方多房郊区有工厂和仓库生意繁忙寻懂我
真心能帮我男士年龄不限 （女付 ）63337606
C542 可家访护士长退休女 79岁丧偶温柔有多
套房我的财产共享寻 93岁内男（女付）53833358
C543 急寻来我家伴老男大学教授女 83岁丧偶
薪高家境富有寻 93 岁内男速（女付 ）63337606
C544 可先来我家看看平易近人女中医专家党员
73 岁丧偶无孩薪丰会持家南京路 5/3 无亲人深
感孤独渴望爱情觅重情男上门 （女付 ）53833358
C545 父母亡无兄妹貌美银行高管 （可先来看看 ）
69 岁丧偶未育薪丰先夫留家产无人继居徐汇
239m2 寂寞觅 89 岁内速婚男 （女付 ）63337606
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“以前，我也在这个小区停过车，24 小时收费 80 块钱。这一次，停了 30 个小时，他们收我 300 块！ ”近日，市民王
女士向《老叶较真》记者反映，6 月 8 日中午，她到潍坊四村看望姐姐，9 日晚上离开时，门口保安说她停了 30 个小
时，要收停车费 300 元！ 记者调查发现，像潍坊四村这样“临时停车收费上不封顶”的，并非个案。 那么，这种“上不封
顶”的收费方式是否合理呢？

| 反映：小区停车 30小时被收 300元

王女士说，她姐姐在潍坊四村生活十多年了。以前，她也
经常去看望姐姐，在姐姐家住一天再离开。
“那时候，保安在门口收费，我们停一天一夜 24 小时，

大概付 80块钱就可以了。其他小区里临时停车，基本上也是
这么收的。”
今年端午节前两天，也就是 6月 8 日下午，王女士又去

潍坊四村看望姐姐。9日晚上，她开车从南泉路出门离开时，
门口保安说她一共停了一天零 6个小时 ，也就是总共 30 个
小时，需要缴费 300元。
“他们跟我讲，临时停车收费 10 元 / 小时，一天就是

240元。因为当天时间不早了，我没办法，只好付钱，接过保
安给的 3张面额 100 元的定额发票后，就驾车离开了。”王
女士说，离开后，她越想越觉得不对劲。
“我姐姐在这里住了十多年，我以前也去这个小区好多

次，收费虽然也是 10元 /小时，但一天封顶 80元。难道是他
们突然更改了收费规则？”
王女士说，她拨打市民热线反映后，潍坊四村居委会给

她回复，说以前他们小区门口的保安不正规，收费可能没有
经过停车管理系统。现在换了一批保安，管理正规了，所以停
车费就严格按照系统计费收取。
“无论怎么换保安，只是管理员换了，不是收费规则换

了。更改收费规则，要经过业主大会同意，要在小区里张贴公
告。”
王女士说，她觉得自己遭遇了“停车刺客”。

| 探访：临时停车收费“上不封顶”

7 月 10 日，记者在潍坊四村浦电路门口看到，拦车杆上
贴有“外来车辆 10元 /小时”，没讲停车一整天要收多少
钱。
对面潍坊五村，则在门口的蓝色告示牌上明确写了临时

停车收费细则：30 分钟内不收费，30 分钟到 1 小时收费 5
元，超过 1小时，每小时收费 10元，全天 100元封顶。
记者注意到，在潍坊四村南泉路门卫室玻璃上，张贴着

《潍坊四村停车管理办法》，对临时停车是这么规定的：“进
入小区 1小时免费，超过 1 小时后按每小时 10 元（收费），
上不封顶。”
也就是说，潍坊四村对临时停车不是按天计费，而是按

照小时计费。除了第一个小时免费外，后面就按照 10元 /小
时累计，到第二自然天也不再免一小时停车费。
除了前文提到的潍坊五村，对临停车设置了 100 元 / 天

的封顶计费外，附近的潍坊九村也设置了至 24 小时收费 80
元的封顶费，超过 24小时按 80元一天累计计费。
王女士说，潍坊四村跟潍坊八村属同一家物业公司管

理，但是潍坊八村对临停车辆也只收 100元 /天。

| 回应：收费规则正在酝酿修改

7 月 11 日，潍坊四村物业管理部门工作人员向记者详
细讲述了王女士的那次临时停车经过。
根据停车管理系统查询，王女士的车辆是 6月 8日中午

12：47 分进入小区的。第二天晚上大约 8 点 30 分离开，共
31小时 43分钟。车辆进场时，系统里留有记录。车辆离场
时，由于王女士对停车费有疑问，不愿支付费用，报警处理
后，车辆离场信息被更新，因此物业工作人员只好手写记录
了王女士的车辆离场时间。
南泉路上的保安师傅告诉记者，虽然停车收费的细则门

口都有张贴，可能是因为车主，特别是外来访客没有留意，所
以在产生较大额费用后，有些车主会跟他们争吵。
“业委会早就有了收费规则，我们除了照章办事，还能

怎样？”
这名保安师傅说，有时候他们会告诉车主，赶紧到物

业补办爱心车辆登记，24 小时只收 10 元钱，“只要手续齐
全，物业不会为难任何一位车主，而且费用可以立即减
免”。
潍坊四村小区居委会相关负责人告诉记者，该小区的

停车管理办法 2019 年 9 月 30 日就实施了。期间，确实有

一部分业主反弹，这主要是由于业主对相关细则不了解，
特别是直系亲属的车辆，被登记为爱心车辆后，一天仅收
10 元钱。
至于王女士提出的“为何以前每天只收 80 元”，该负责

人解释，之前门口的保安管理不规范，有些收费可能没有通
过计费系统，现在管理规范了，这个漏洞就堵起来了。
那么，该小区为何要制定这样颇有争议的临停收费规则

呢？
该居委负责人表示，因为小区车位一直很紧张，业主大

会希望借价格门槛来阻止外来车辆占用小区停车资源，就制
定了这样一个“上不封顶”的收费规则。
“后来，我们也请教了相关部门和律师，业主大会制定

这样的收费规则并不违法。”
由于该临停收费规则与周边小区确实有明显差别，并遭

到部分业主反弹，小区也在酝酿对该条款进行修改。
记者注意到，在居委会的记事板上，的确有一份正在讨

论的“新版”停车管理办法，对临停车辆的收费跟周边小区
标准差不多。

| 声音：高收费是为了保护业主停车权益

物业问题专家黄友健告诉《老叶较真》记者，类似潍坊
四村小区的做法，在上海其实并非个案。
“对临停车辆高收费不是目的，而是维护本小区业主停

车权益的一个手段。”黄友健说，在他生活的小区，停车位也
非常紧张。为了减轻本小区业主的停车压力，一到下午 4点，
非业主的车辆一般不让进来，白天在小区内临停的车辆，也
都会被清理出去，因为要给本小区业主留足车位。
“为了避免临停车辆过夜，占用小区内业主的资源，业

主大会制定高额临停收费标准，仅仅是加高门槛而已，用高
收费阻止一些对价格比较敏感的临停车主。”
黄友健表示，相关小区通过业主大会制定的高额临停收

费规则，并不违反相关法规。根据《上海市住宅物业管理规
定》，车辆在全体共用部分的停放、收费标准、费用列支和管
理等事项，由业主大会决定。业主大会决定对车辆停放收费
的，参照物业管理行业协会发布的价格监测信息确定收费标
准。业主大会成立前，其收费标准由建设单位参照物业管理
行业协会发布的价格监测信息确定。
“但是，物业管理行业协会目前只对物业费的收缴有参

考标准，而对小区停车费没有价格监测信息，所以就不能确
定小区停车费的收费标准。小区停车管理包括收费标准，由
业主大会征求全体业主意见并表决决定，业委会是业主大会
的执行机构，无权擅自决定。”
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