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| 已值机仍能全额退款

今年 5月底，网友“花椰菜”在东航App买了 6
月 23日上海 -三亚的往返机票，5张成人票、1张儿
童票，一共 15000 多元。
6月 21 日，她看了下票价，总价大概降了 1000

元左右。6月 22日晚上 10点多，离飞机起飞时间 12
个小时都不到了，她又看了一眼东航App，没想到机
票又降价了，还差了 3000 多元。当了解到可以免费
退票后，她决定买低退高。“我打了客服电话，一边通
话，一边买低价的机票，航班信息和客服确认好再下
单的。”
买完后，她把价格高的那份订单取消值机。6月

28 日，行程结束回家一天后，她打电话给东航，“上
午给东航打了电话，下午回电让我先在App 申请，
要写一个工单号，说是审核也需要时间，先提交申
请。7月 4日，审核通过，7月 5日钱款到账。虽然审
核时间有点长，但到账还是挺快的。”
能够买低退高，还能全额退款，“花椰菜”也很

意外。“一开始只是试着咨询一下。”
“花椰菜”表示，自己的机票能够全额退款，客

服介绍是因为符合票价波动政策，可以买低退高。
“但具体政策是怎样的，我也不是很清楚。”

不过她提醒，一定要购买同样一趟航班。一开始
降价 1000 元左右的时候，她就重新买了价格较低的
票。
“重新买的时候买错了，返程买成了实际承运的

航班，客服说信息不一致，不能享受免费退票的服
务。我吓死了，退票要好几千元，为了 1000 元损失好
几千元太亏了，幸好东航有购票 2小时内免费退政
策，就退掉了后面买的这个票。申请退款后第二天就
通过审核了。”
“花椰菜”说：“这么一折腾，我有点不敢再搞

了。但后来看到又降价了 3000 多元，就坐不住了，那
肯定要弄一下啊。”为了防止再出错，第二次她是边
给客服打电话边买票。

| 买低退高该怎么操作？

“花椰菜”提到的票价波动的退票规则，在东航
微信公众号里今年 1月公布的《关于调整东航客票
退改规则公告》对此条规则的解释为，如购票后原购
票渠道机票降价，允许在购票后 24 小时之内在同一
购票渠道重新购买客票，符合一定条件的原客票免
费办理退票。除此之外未做更多解释。
但“花椰菜”购买的第一张高价位的机票已经

是近 1个月前的了。机票跳水到底怎么买票、退票？
就此，记者联系了东航客服。
东航客服介绍，首先，购票 2小时内可以原渠道

直接退票，正是“花椰菜”第一次买低退高的情况，
不过该政策 6个月内只能享受 2次。
如果购买时间超过 2小时但不到 24 小时，需要

就具体操作方式询问购票平台，不同渠道操作方式

不同。如果是在东航App上买的，可以直接先买价
格较低的票，再退高价位的票。
如果购票时间超过 24 小时想要买低退高，无论

乘客此前在哪个平台购票，较低的那张票必须是在
东航App或官网上购买，航班班次、时间、乘客信息
等必须都要一样，“也就是说除了价格之外，其他都
要一模一样，”且机票没有进行过改签等操作，“必
须要是一张‘干净’的机票。”
该种情况在操作时要“航前取消机位、航后来

电”，即在行程之前，需要给客服打电话取消机位，
“由客服操作，让价格高的那张票变 open的状态”；
退款则是要在乘坐完航班后第二天，打电话给客服，
提交特殊申请，客服提交“逐级领导签字”，再由客
服回电处理。
东航客服介绍，该政策可以多次使用，“比如一

张 2000 元的机票，看到降价为 1500 元后，可以将
2000 元机票 open，购买 1500 元的机票；如果出发
前发现票价又降了，比如降为 1000 元了，可以再买
一模一样的机票，将 1500 元的机票 open，最后将
1500 元和 2000 元的都退掉。”
最后客服强调，该退票政策具体而言分多种情

况，情况不同操作方式也不一样，建议先联系客服，

再进行买低价位机票等后续操作。
另外，东航的购新退旧政策仅限国内航班。

| 不少人选择观望票价波动

今年暑假，像“花椰菜”这样遇到机票价格跳水
的不在少数。有网友在经历机票价格跳水后表示，
“让自己感觉被割韭菜了，以后再也不提前买了。”
随着机票价格跳水越来越频繁，不少人不再着急买
机票，而选择观望票价波动，特别是高铁票量充裕的
旅游目的地。
去哪儿大数据显示，截至目前，今年暑期国内机

票平均支付价格比去年同期降低 6%，旅客提前预订
周期变短，暑期国际机票平均支付价格较去年同期
下降 22%。特别是 5小时高铁圈内的中短途旅程，提
前预订机票的周期缩短至一周以内。
前往成都、重庆、昆明、西安、杭州、贵阳、哈尔

滨、长沙等城市的游客，越来越多选择仅提前一周购
买机票，即便提前一周，飞往这些城市的机票含税平
均支付价格也只有 700元左右。
去哪儿大数据研究院分析，随着旅游行业供给

和需求端的常态化回归，今年国内航空市场迎来更
充分的竞争，消费者对机票价格更为敏感，对机票节
假日涨幅容忍度降低，“多看看、再等等，总能有便宜
票，实在不行还有高铁兜底”。
据悉，今年暑运期间，多家航空公司新增、加

密航线，对暑期出境游的热门目的地进行运力增
投。
东航在今年暑运期间新增了飞往新疆、云南、

内蒙、甘肃、青海、西藏等暑期热点市场的航线，新
开及加密航线包括上海浦东 - 阿勒泰、上海虹桥 -
敦煌、上海虹桥 -呼和浩特等。在国际线，东航重点
对日韩、东南亚、欧洲、大洋洲区域进行运力增投，
包括新开上海浦东 - 马赛、南京 - 墨尔本、上海浦
东 -槟城等 11 条航线，复航西安 -布达佩斯、上海
浦东 - 鹿儿岛、昆明 - 曼德勒 3 条航线，加密上海
浦东至盖特维克、阿姆斯特丹、悉尼、首尔等 22 条
航线。
吉祥航空也新上线了一批国内外热门航线。其

中包括太原至韩国清州、无锡至日本大阪等近程国
际线，以及上海至阿勒泰、上海至锡林郭勒、杭州经
青岛至海拉尔、惠州经武汉至银川、惠州经长沙至成
都天府等广受关注航线。吉祥航空还新增了上海至
英国曼彻斯特、上海至比利时布鲁塞尔 2条全新洲
际远程航线。
从今年暑运航班增班情况来看，国内西北地区

干支线增班最多。如兰州 /西安 -嘉峪关、郑州-阿
勒泰，南京 -敦煌等。去哪儿大数据显示，暑运航空
市场西北地区启动速度较快。除了新疆的伊犁、阿勒
泰等地，兰州、西宁热度也开始上升；东北的哈尔滨、
长春，山西的大同，甘肃的嘉峪关热度增加较快；内
蒙地区上升也较为明显。

见习记者 唐 玮
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元， 而在已值机的情
况下， 仍实现了全额
退款。
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