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1104 关注
8大重点商圈行李寄存服务全覆盖，地铁站也将增设寄存柜

“存起行李玩上海”便利度全面升级
| 8大重点商圈行李寄存服务全覆盖

上海几大重点商圈全面上线行李寄存服务，“难
找”的问题也一并解决掉，把行李寄存起来，然后边
city walk边买买买将要更轻松了。
近日，记者从上海市商务委了解到，在全新制定的

《上海市商业领域行李寄存建设指南和服务规范 （试
行）》（以下简称《指南》）中明确，力争实现南京东路商
圈、淮海中路商圈、豫园商圈、南京西路商圈、陆家嘴商
圈、徐家汇商圈、北外滩商圈、虹桥国际中央商务区商圈
等 8个国际级消费集聚区内的重点商业体行李寄存服
务全覆盖。
通过指示牌、灯箱、贴纸等多种形式设置显著的行

李寄存服务标识，且 50 米外能清晰识别；行李寄存服
务标识采取中英文双语表述，方便中外游客使用。
据了解，未来服务标识将根据国家标准《公共信息

图形符号第一部分：通用符号》使用行李寄存服务的统
一标识，文字上，使用中英文双语规范，中文“行李寄
存”，英文则是“Left Luggage”。
《指南》提出，行李寄存的建设要基于寄存需求，不

同商业体因地制宜选择合适的寄存服务方式。“就在客
流分析、摸清需求的基础上，以需求为导向，合理设置所
在场所的行李寄存服务点通达距离、网点密度和寄存容
量。大型商业体建设以总服务台、礼宾台、专属空间、智
能寄存柜为主的行李寄存服务业态，其他场所则建设以
连锁店、街边小店等多种商业点位补充的行李寄存服务
业态。”
为了保证寄存行李的安全，行李寄存服务店还要安

装摄像头等监控设施设备，且能保存至少 7天的视频
监控资料。
寄存行李时，要做到实名登记，登记范围为寄存人

姓名和联系方式，不得强制收集超出行李寄存服务需要
的个人信息。为了防止错拿误拿，采用行李牌、贴纸、柜
子等对行李进行区分，凭有效身份证件和行李寄存凭证
提取行李。

| 地铁站行李寄存服务实现“0”的突破

此前，记者曾在报道中提出，作为重要的交通工具，
上海地铁串联了城市的大多文旅景点，乘坐地铁出行是
多数游客的选择。但是当搭乘地铁畅玩申城时，上海
508个地铁站台内均无寄存柜。
游客想寄存行李，大多还是在地铁站附近的便利

店等私人看管寄存处寄存，或寻找附近商场寻求自助寄
存柜。

7月 9 日，上海地铁称，计划自 7 月中下旬开始试
点为乘客提供行李寄存服务，首批共有 10多个点位。
在人民广场地铁站，寄存箱安装的确切位置已确

定，分别是 1号线站厅无障碍电梯旁、8号线客服中心
对面和 2号线站厅西端。
上海申通地铁资产有限公司表示，为了提升上海城

市公共服务的满意度，特别是在旅游旺季和交通枢纽地
区解决携带大件行李的特定群体的出行难题，上海地铁
计划自 7月中下旬开始，试点为乘客提供行李寄存服
务，计划选取毗邻门户车站、综合交通枢纽、重点商圈、
旅游景点的上海火车站、人民广场等车站开展试点寄存
服务。试点期间，寄存服务点位将全部设置于车站收费
区内，乘客需安检后进站，方可享受寄存服务。
据了解，每组寄存柜统一包含小、中、大三种规格

寄存箱，分别是 9个、9个、25 个。其中，小型规格寄存
箱最大可存放双肩背包；中型规格寄存箱最大可存放
20 寸行李箱或同等体积物品；大型规格寄存箱最大可
存放 28 寸行李箱或同等体积物品。需要注意的是，寄
存服务仅限于收费区内，严禁寄存违禁物品。此外，乘
客需提前规划好路线，在车站运营时间内及时取走
物品。
首批共有 10 多个安装试点分别为南京东路、豫

园、人民广场、陕西南路、虹桥机场 T2航站楼和上海火
车站等站点。寄存箱安装完毕后，乘客可以通过App
或小程序看到预约的点位情况和寄存箱所在的位置、时
间段等信息。
此外，上海虹桥站、上海火车站、上海南站均提供行

李寄存服务，包括人工寄存店铺和自动寄存柜。
在虹桥火车站，自动寄存柜在出站口附近、购票区

等站内多个地点都有分布，有上下三层、三种不同大小
规格的柜子选择。从小书包到 28 寸的行李箱都能放。
按照行李箱大小，寄存价格在 30-80 元 / 天，遇上节假
日会涨价到 50-100 元 / 天。
在上海火车站，自动行李寄存柜设在进站口内、候

车室等区域，需要持当天车票，查验身份证后才能进站。
在人工寄存店铺，费用取决于寄存行李的大小，背包 20
元 /次，行李箱 30元 /次。不过，寄存的行李需要在当
晚 10点之前取走。
上海南站自动寄存柜设置在候车厅，需要持当天车

票，查验身份证进站后才能使用。在上海南站 B1 层人
工寄存店铺，根据其张贴的标价显示，一只 20-40cm
的小包寄存价格为 10-20 元 / 次，50-70cm的中包寄
存价格为 20-30 元 / 次，80-120cm 的大包寄存价格
为 30-50 元 / 次，超过次日 0点重新计费。

晨报首席记者 吴 琼 摄影报道

在上海，能存起行李去 city walk 吗？ 此前新闻晨报记
者曾走访沪上商圈、地铁站、火车站、景点等，发现“存起行
李玩上海”还有点难。本报曾推出“存起行李玩上海”系列报
道，指出商圈行李寄存划算却难找，上海 508 个地铁站台内
均无寄存柜，不少人只能拖着行李箱购物、荡马路……报道
也引发了上海相关部门的关注，纷纷表示“行李寄存，要改
善！ ”在上海，行李寄存友好度将全面升级。 近日，上海市商
务委、上海地铁先后推出商圈、地铁站行李寄存最新举措，8
大重点商圈行李寄存服务全覆盖，指引标识 50 米外清晰可
见；地铁站增设寄存柜，首批 10 多个点位 7 月中下旬就位。


