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当“乘坐无人驾驶的网约车是否安全”等话题接连冲上微博热搜，“网约车司机”这一职业再次引发广泛关注。 但鲜
有人知的是，在这个庞大的群体中，还有一群特殊的人———聋人网约车司机。

“我是聋人网约车司机，您快到目的地时请示一下或轻拍我的肩膀，更改地点前提醒或指路……请您多多关照、理
解、支持！ 谢谢！ ”这是时常出现在他们车后座上的一句标语，戴着助听器的他们只能靠着这样的方式与乘客交流。 车门
轻启，是一场新奇旅行的开始；后座标语，是他们无声的邀请。

但，感动之余，聋人如何能够成为网约车司机？ 如何将乘客安全送到目的地等问题也悬挂在人们心头。 相关的讨论
声在社交媒体上热度不断。

《新闻晨报》联系到上海等多个城市的聋人网约车司机，同时也采访到多位曾亲身体验的市民，试图走进这一群体，
探索他们的故事。

聋人如何当网约车司机？ 安全问题如何保障？
有肯定，有质疑，面对网络热议

专注自身，他们脚踏实地

那一刻，他笑得像个孩子
这是小迟“E人”生涯最煎熬的一个小时。车子里静悄悄的，

只能听见车轮摩擦过地面的声音，小迟忍住好奇，拿着手机疯狂
打字：“家人们，我遇到聋人司机了！”
半个小时之前，好不容易找到司机停车地点的小迟刚上车就

被迎面而来的手机砸了个头，戴着助听器的司机师傅努力将手机
伸向后座，嘴巴里发出“嗯嗯”的声音，一腔怒火的她在看到后座
“我是聋人司机”的提示之后突然安静下来，沉默地输入了手机
尾号。
汽车缓慢行驶，没有熟悉的师傅唠家常的声音，也没有极致

土味的音乐声，小迟甚至感觉自己手表的“嘀嗒”声都是整个车
里最响的存在。
像小迟这样的乘客，其实有很多很多。当他们体验过一次无

声的打车经历后，下车后第一件事，就是忍不住在社交媒体上写
一篇长长的小作文，记录从打到聋人网约车到下车的全过程。
“感慨这座城市的包容，也感慨生活的不易。”再次回忆起乘

坐聋人网约车的特殊经历后，市民Ada 忍不住感概，她至今记
得，车载屏幕上一系列温馨的提示：“聋人司机”“技术娴熟”
“到达目的地可以轻拍我的肩膀”。同时，她的内心里也充斥着不
少问号：聋人怎么考驾照？他们可以开网约车吗？
在社交媒体上，不少乘坐过聋人网约车的“I人”也有一个共

鸣，那就是不爱和陌生人攀谈聊天的他们，终于可以安心地休息
一会儿不用和司机搭话。“只有下车的时候，我和师傅比出了人
生中唯一熟悉的手语‘谢谢’，师傅看到后也很开心地扭头回了
我，那一刻，他笑得像个孩子。”
围绕聋人网约车司机的讨论声不绝于耳，但在社交媒体上的

评论区里，很多人发现，越来越多的聋人也开始注意到了这一职
业，他们咨询着前辈的成功经验，期待着有一天能成为下一名网
约车司机，为生活照亮新的一束光。

“不是每次订单都这么顺利”
穿着自己细心准备的工作服，手里拿着抹布擦拭着车子，聋

人网约车司机李师傅的一天又开始了。
随着手机不断地亮起，李师傅不停地收到新订单的通知。他

娴熟地划开手机，接下订单，驾驶车子平稳驶向上车地点。
大雨突至，订单乘客试图联系李师傅确认上车地点，电话接

通，李师傅通过手机中的人工翻译功能，把文字内容直接转成语
音与乘客交流。
李师傅给乘客递了他的手机，指了指自己的耳朵和嘴巴，示

意乘客输入手机尾号，但乘客似乎是第一次打车遇到这样的情
况，不清楚自己要干啥，有点懵，以为是输入车牌号，就又下车去
看。
再次上车之后，李师傅示意他们看向车载屏幕上的温馨提

示：“聋人司机，技术娴熟，如需帮助请轻拍我的肩膀，如需修改
目的地请在手机上操作，如有疑问请打字和我沟通。”
一路上，李师傅专注地驾驶，车辆平稳地穿梭在车流中。目的

地到了，李师傅回头向乘客微笑示意，并指了指车外的小区大门，
乘客明白地点头。不约而同地，李师傅和乘客同时伸出大拇指弯
了两下，意思是“谢谢”。
刘师傅像往常一样，在顾客下车之后仔细查看后座是否有遗漏

物品，却发现后座有顾客留给他的小零食，还有鼓励的小便签，但他
只是笑了笑，拿起来收好，重新启动车子，继续自己接单的一天。
作为一名开了两年网约车的老司机，刘家良有着他的特殊之

处。小时候的一场意外，让他的世界从此失去了声音，给他的生活
带来了诸多不便。成家后，妻子需要留家照顾孩子，家庭的重担肩
负在他一个人身上，车贷款、家庭的日常开支、孩子的学费都不是
一笔小数目，巨大的生活压力快要将他压垮，甚至差点抑郁。于
是，他将目光放在了网约车司机身上。
在他看来，网约车司机收入稳定且相对较高，每天需要 8 到

10小时左右，他也能拥有一些自由时间。“在威海，旺季的时候我
一天能挣到 800 到 1000 元，淡季的时候也能有 400 到 600 元，
最起码日常生活是够了。”刘师傅打字告诉记者。
当然，网约车司机也不是一份简单的职业，加上他自身的特

殊，光是考网约车资格证的时候就遇到了麻烦，“考试里有人工
呼吸和心肺复苏两个项目，这对普通人来说很容易通过，但是对
于我们残障人士来说，实际上手操作起来很难，只能依靠自己的

判断。”
除此之外，在日常开车过程中，为了避免不必要的沟通麻烦，

他买了荧光贴纸和标志贴在了车子尾部，写着“残疾聋人多多关
照”，提醒各方来车。车来车往的道路上，他的车是最醒目的。
网约车内部的“乘客乘坐提醒”也附带荧光标识，即使在视

野较差的情况下，也能让乘客分辨清楚。“我们服务行业，肯定是
要让乘客先满意。”刘师傅表示，为了更好地服务乘客，他会将他
能想到的所有话语都写在了荧光灯牌上，会停到乘客方便上车的
位置，会留意乘客是否有物品遗漏等。
后座上各种贴心的提示标语和他暖心的服务让他迅速在威

海“出圈”，成为威海网约车界的“网红”。“我的车牌号很好记，
所以很多司机都认识我，避让我。”刘师傅提起乘客也会经常给
他零食、水果和饮料，这都搞得他有点不好意思了，但他真真实实
地感受到了大家的暖心。
36 岁的阿明已经在上海开了四年网约车了，每天从早晨 7

点到午夜，他都开着车在大街小巷穿梭。刚开始的时候，因为不熟
悉路况，缺乏接单经验技巧，不善处理突发情况等等，跑车的收入
并不可观。
但乘客对他车技的肯定和称赞给了他巨大的动力，他开始琢

磨如何听单接大单、如何养号提高评分、如何安排出车时间提高
爆单概率等等。
随着阿明坚持不懈的努力，他现在每天能够出车 15小时，日

接单超过了 30单，虽然还是没有属于自己的车子，但每日 800
到 1000 元的流水，足以支撑他七口之家的生活。阿明告诉记者，
他相信，只要努力，明天就会更好。
来自成都的王罡，今年 29岁，是当地自发形成的一个聋人网

约车司机团队的队长。他打字告诉记者，当时选择做网约车，是因
为当时来成都创业失败赔了不少钱，不敢回家，便留在了这个城
市里靠跑网约车来还债。作为队长的他，如今也帮助了更多聋人
加入这个行业，让他们避免一些网约车公司的套路和欺骗。
“很多乘客上车了当时不知道我是聋人师傅，他们给我打字

短信手机尾号 4 个，我竖起大拇指，就是代表到达目的地送乘客
下车的意思，他们会同样比个大拇指给我。”他打字告诉记者。
但不是每一笔订单都如此顺利。王罡最担心的就是接到火车

站和机场的预约单，因为停车位置比较复杂，有时候乘客找不到
他，他只能下车去找工作人员帮他电话问下乘客的导航位置再去
接人。沟通困难，是所有聋人司机面临的难题。

质疑，接受与前路
当温情自然流露的同时，在网约车司机最大的使命“把每一

名乘客安全送达”这点上，也有一些市民对聋人网约车司机持有
不一样的看法。
对于聋人司机，最大的疑问就是———聋人究竟能不能考驾

照？他们能不能成为网约车司机？
除了疑问和质疑，网络上还有不少对于如何让乘客接受聋人

司机的讨论。有人建议，在预约网约车服务时，应提前告知乘客司
机的聋人身份，让乘客有选择权。比如在刚开始成功打到网约车
的界面就清晰标注。但另一个问题又摆在了眼前：会不会有人因
为提前知道司机的情况后而有所顾虑，因此取消这趟行程？

记者通过目前市场上常见的几款网约车平台了解到，虽然对
于满足法定条件的聋人来说，可以申请驾驶执照。但聋人驾驶营
运车辆的确存在特殊性。
以滴滴平台为例，平台方工作人员告诉记者，聋人想要注册

成为网约车司机需要获得C5驾照（编者注：C5 驾驶证是残障人
士专用驾驶证），并同时持有网络预约出租汽车驾驶员证及网络
预约出租汽车驾驶证，通过平台审核之后才能上岗。

申请驾驶证对听力的要求是，两耳分别距音叉 50 厘米能辨
别声源方向，有听力障碍但佩戴助听设备能够达到以上条件的也
可以申请。《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》第十四
条则规定，从事网约车服务的驾驶员，需要符合以下条件：(一)取
得相应准驾车型机动车驾驶证并具有 3年以上驾驶经历；(二)无
交通肇事犯罪、危险驾驶犯罪记录，无吸毒记录，无饮酒后驾驶记
录，最近连续 3个记分周期内没有记满 12分记录；(三)无暴力犯
罪记录；(四)城市人民政府规定的其他条件。

而针对大众比较关心的一个问题，聋人网约车司机如何确保
乘客安全的问题，曹操出行平台方告诉记者，凡是通过平台考核
的网约车司机都是符合要求的。工作过程中，这些聋人网约车司
机都会全程佩戴助听器，所以乘客不必担心聋人听不见汽车鸣笛
等声音，除了与乘客的沟通方式略微不同，与其他的网约车司机
并无二致，这点还是需要更多乘客对他们有耐心、多包容。

与这边网络上热火朝天的讨论不同，聋人网约车司机们则专
注于自己未来的规划。
刘师傅告诉记者，他正着手攒钱，希望在几年之后能够和妻

子一起有个自己的小店，做做生意。人满腔热忱，打算合约期满之
后继续换个城市体验网约车生活。

王师傅热爱这份事业，跑车之余，忙于扶聋助聋，从入门避坑指导
到接单攻略辅导，他笑言：“期满之后想来上海体验网约车生活。”

而对于阿明来说，每天在抖音记录出车生活，早日拥有一台

自己的车子，能够和家人这样在一起，就已经足够了。
越来越多的地方开始试水聋人网约车业务。福建省已经积极

协调相关网约车平台，开放持 C5驾驶证的残障人士注册成为网
约车司机，首批残障人士网约车已于 6 月 30 日发车；尽管聋人
网约车司机在威海的数量并不多，但政府却给予了各种暖心举
措，因为各处的停车收费标准不一，政府帮助审核资质之后，刘家
良可以在威海市各处免费停车……

又是充满希望的一天。目的地抵达，车辆缓缓停下，一位乘客
对着阿明慢吞吞地比划，手指极其笨拙地指向头，随后又指向他，
双手在胸前上下晃动，阿明先是一愣，随后笑着摇上了车窗，这句
手语的意思是———祝你天天开心。

文/晨报首席记者 牛 强 实习生 邵张然 吴艾静
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刘师傅车上的贴纸阿明
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C546中医专家女 79 岁未婚无亲人品
貌佳独居另有多套房继承大笔遗产寻
93 岁内速婚男入住（女付）63337606
C547 可先来我家看看住淮海路洋房大学教授
女 73 岁丧偶多年孤独无亲人先夫留遗产多房
富裕身体好寻心善真心男上门（女付）53833358
C548 条件差点没关系我会付出漂亮貌美
地产商遗孀女医生退休多房可入住女 69
岁丧偶独居徐汇洋房另有多房出租生活优
越觅体 健 品正 贴 心 男 （女 付 ）63337606
C549 不论年龄和经济品好健康可我愿速婚为爱付
出孤寂富有女护士长退休 63 岁丧偶先夫留实体和
多家养老院浦东浦西多房寻平凡男（女付）53833358
C550 父母亡无兄妹貌美温柔女公务员 59 岁
丧 偶未育薪丰先夫留丰厚家产无人继住徐汇
239m2寂寞觅 79 岁内愿速婚男 （女付 ）63337606

实测匮电油耗 3.5L，纯电续航 160km

雪佛兰探界者 Plus插混值得你选购
SUV市场火热了很多年， 目前仍占据着中国车市的半壁

江山，而随着人们的用车需求日趋多样化，主打经济实用和全
场景的 SUV 在市场上颇受欢迎。 比如，刚上市不久的雪佛兰
探界者 Plus 插混就受到了不少家庭用户的关注， 它不仅具备
同级领先的产品力和一贯可靠的品质， 在能耗方面实测百公
里匮电油耗 3.5 升，纯电续航 160 公里，还拥有满电匮电一条
龙的性能表现，直击插混市场最大痛点，是购买合资中型 SUV
的上佳选择。

省油还能跑，打破固有偏见

此外，雪佛兰探界者 Plus 插混实测纯电续航达 160 公
里，优于官方标定纯电续航102公里。以笔者在上海的工作生
活状态为例，日常上下班代步，每天来回 30 公里路程，雪佛兰
探界者 Plus 插混 160 公里的纯电续航足够支撑一周的用车
无需充电，即便偶尔下班逛个商场或同好友约会聚餐，也基本
能做到一周一充的频率，可以说把它当作纯电车来使用绰绰
有余。雪佛兰探界者 Plus 插混之所以在匮电油耗上彻底打破
固有偏见，同时在纯电续航上“反向虚标”，主要得益于其搭
载的上汽通用汽车全新一代 PHEV智电插混系统，这套系统
包含全新 1.5T混动发动机、全栈自研 2挡 DHT插混电驱单
元与奥特能同标准的全新一代插混电池。通过先进的“三重

AI智控算法”，这套系统能够始终保持高效运行，令整车实测
百公里电耗低至 11kWh左右。
不仅如此，雪佛兰探界者 Plus 插混在满油满电状态下综

合续航超 1000 公里，跨省自驾毫无里程焦虑。动力方面，在
P1+P3双电机串并联模式下，雪佛兰探界者 Plus 插混能够保
持全场景持续高性能输出，官方零百加速 6.8 秒，就算匮电状
态下零百加速也依然能维持在 6.9 秒。

内外焕新，舒适智能安全兼具
品质感与价值感爆棚

作为一款智电插混 SUV，雪佛兰探界者 Plus 插混除了
省油省钱、续航持久、动力高效强劲、驾控质感出众等优势外，
它的综合产品实力同样不容小觑，尤其是对于追求个性化又
看重功能和品质的新生代年轻消费者而言有着极大的吸引
力。外观设计上，雪佛兰探界者 Plus 插混将经典美式风格与
解构主义设计语言巧妙融合，打造出既有力量感又不失潮流
气息的外观形象。

雪佛兰探界者 Plus 插混的内饰设计也充满了科技感，全
系标配的 11 寸 +11.3 寸悬浮式双联屏，以 2000*974 的高清
分辨率，支持 10 亿种色彩显示，为驾驶者带来震撼的视觉享
受。搭载的高通骁龙 8155芯片，不仅提供了流畅的车机体验，

还支持5G网络，实时在线互联。而双音区AI语音助手，更是
通过深度学习，能够理解并迅速回应用户的每一个指令，实现
真正的智慧交互。无论是听歌、看视频，还是查询天气、预订酒
店，都能通过车载系统轻松完成，让出行生活更加丰富多彩。
再加上配备 iKey 手机钥匙、无线 Apple CarPlay、手机无线
充电等实用功能，带来更智能更便捷的用车体验。

舒适性配置上，雪佛兰探界者 Plus 插混同样诚意满满。
脚踢感应尾门、天空之境观景穹顶配天幕式电动遮阳帘、怀挡
式电子换挡系统，以及ANC主动降噪系统和 TD环域音响系
统，共同营造出豪华舒适的座舱环境。

在安全性能上，雪佛兰探界者 Plus 插混车身采用 5 环
10 纵的超高强度笼式结构，关键部位采用潜艇级钢材，足以
应对极端的碰撞考验。此外搭载 25 项主动安全配置，做到
360度无死角安全守护。电池安全方面，雪佛兰探界者 Plus
插混采用了奥特能平台级别的开发与测试标准，确保电池在
各种极端环境下都能稳定运行，无惧热失控风险。

总之，雪佛兰探界者 Plus 插混不仅颜值高，动感时尚气
息十足，同时空间宽大，驾乘舒适，并且智能和舒适配置拉满，
更具备优异燃油经济性和超低用车成本，还可提供更长时间、
更长距离的纯电和综合续航，是实打实的同级价值标杆。

（于大卫）


