
从物理上的距离而言，居住在虹桥枢纽附近，无疑是
便捷的。

当初，金素文将公司搬至虹桥商务区，就曾寄希望于
借助虹桥商务区便利的交通环境，吸引来自全国的客户。

然而，为 3 公里路程支付的 100 元车费，给了她当头
棒喝。 像金素文这样居住、工作在虹桥枢纽附近的市民
渐渐发现，他们已经成了虹桥枢纽复杂交通状况的实际
买单人。

在物理距离上，他们是离虹桥枢纽最近的一群人，步
行不过两三公里，公交出行无非二三十分钟，按道理打出
租车也只要支付一个起步费而已。

但现实并不总按道理出牌。
因为短距离的订单， 无法覆盖网约车和出租车司机

的等待成本，“离虹桥枢纽最近的一群人”，反倒成了“打
车最煎熬”的一群人。

对于短途乘客而言， 网约车选择了额外支付 “基础
费”的方式，来提高司机接单的积极性。

因为没有“基础费”的加持，出租车司机直接将不满
写在了脸上，用拒载、指责、绕路等方式，发泄着自己的不
满。

面对复杂的现实因素，我们很难将所有责任，都推到
网约车、出租车司机身上。 毕竟，如果司机不想方设法转
移压力，那么，承担高昂等待成本的就是他们自己。

但是，如今的局面，显然并非乘客想要的。
如果任由市场用一种野蛮、无序的方式，将成本肆意

转嫁，只会带来不断的差评和恶性循环。
正如金素文所担心的那样，虹桥枢纽交通的“三公里

魔咒”，不仅事关虹桥商务区的营商环境，更关系到上海
这座国际化大都市的城市形象，亟需有关部门拿出“绣花
针”功夫，切实提升虹桥枢纽交通管理的精细化水平，擦
亮上海公共交通服务的金字招牌，既让出租车和网约车
司机受益，也让市民、游客能够安全出行、便捷出行、快乐
出行。

那么近，那么远
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“三公里魔咒”正逐渐成为虹桥商务区最大的交通软肋

那么近，那么远，那么“煎熬”

夏令热线

| 真实遭遇：3公里路付了 100元

金素文的公司位于中骏广场附近，“从虹桥火车站出来，打车
只需一个起步费”。
6月 30日，上海遭遇了 2024 年“入梅以来最猛的一场雨”。7

月 1日，考虑到出行安全，平日大多驾车出行的金素文，选择了搭乘
公共交通出行。
办完事后，金素文搭乘地铁返回虹桥火车站，计划在虹桥火车

站，换乘“虹桥商务区 1路车”，到达公司。
然而，第一次尝试搭乘公交车出行的金素文，对地铁换公交车

的路线并不熟悉。
下地铁后，她跟着指示牌一路走到了“西交通中心”。但在“西

交通中心”，无论她怎么找，都未看到“虹桥商务区 1 路车”的身
影。
金素文尝试咨询服务台，尽管工作人员向她解释了半天，她最

终依然没能搞明白，到底该到哪里换乘公交车。
无奈之下，金素文选择了搭乘出租车，返回公司。
在上海已生活了 24年的金素文深知，对于花费了时间等待，渴

望在虹桥枢纽接到一单“大活”的出租车司机来说，自己的做法并
不讨喜。
果然，第一名出租车司机想都没想就拒绝了她。
“我在出租车上给他说好话，说愿意给他加 20 块钱，但他就是

不肯开车。”
这名司机说，“你应该去乘公交车”。
“我说，我已经在车站来回走了半个小时，但一直找不到公交

车。”然而，无论金素文怎么解释，这名出租车司机就是不肯开车。
无奈之下，金素文只能从这辆出租车上下来，站在一旁，重新等

待第二辆出租车的到来。
幸运地是，第二辆出租车的司机并没有拒载金素文。
不幸的是，这名司机开始绕路了。
“我能感受到，他通过后视镜，小心翼翼地观察我。”金素文说，

自己目的地距离虹桥火车站，仅有约 3公里，出租车打表出行仅需
22元左右。
但这辆出租车的计价器，很快超过了 22元，并且数字还在不断

上升。很明显，第二名出租车司机载着金素文在兜圈子。
24 元、26 元、28 元……计价器上的数字很快超过了 35 元，眼

看着司机的圈子越兜越大，无奈之下，金素文打开了手机导航，并给
自己的姐姐打了个电话。
在电话中，金素文故意大声地讲道：“司机没开导航开错了，没

关系，我提早给司机扫码转账了 100元。”
最终，金素文的 3公里回家之路，在计价器弹到 55 元时终结。

金素文如自己此前承诺的那样，向司机支付了 100元车费。
“我说，不好意思，路程太近了，但我在上海生活 24 年了，这附

近的路我很熟悉。司机也很不好意思，他向我道歉了。”金素文说。
这个插曲令金素文心里很不是滋味。尽管她了解出租车司机的

不容易，但在被拒载、绕路的那一刻，她还是觉得既气愤又无助：
“尴尬的 2.8 公里，走路有点远；打出租车，司机又觉得亏得慌。我能
感受到一路上，那名出租车司机都在透过后视镜观察我，他其实一
路上都非常忐忑，一直在权衡利弊。”

更让金素文担忧的是，这趟行程暴露了一个很可怕的营商环境
问题：她一直引以为傲的营业地点，很可能并没有给她的生意带来
想象中的助力。
作为一家服务机构的经营者，金素文常年招待着来自全国各地

的商业伙伴。过去，每当被问及公司地址，她都会信心满满地跟对方
介绍便利的地理位置和交通方式：“从虹桥火车站出来，打车只需
一个起步费”。
如果外地客户按照我们的建议打车，他们也很可能会遇到拒载

或绕路的情况。客户说不定会想，出租车司机为什么会拒载呢？不是
说只有不到 3公里吗，怎么打车要花那么多钱？”
在金素文看来，如果客户是第一次来上海，出租车司机的服务

态度和品质，往往会给他们留下这座城市的第一印象，而这不仅事
关营商环境，更关系到上海的城市形象。

| 市民心声：“不去浦东是犯天条了吗？ ”

事实上，在虹桥枢纽打车到近距离的地方，容易遭白眼，早已成
为不少市民的共识。不少与金素文有着相似经历的市民，都选择了
“忍气吞声”。

在社交平台上，一则标题为“虹桥火车站打出租车不去浦东是
犯了什么天条么”的帖子，引发了网友们的普遍共鸣。
不少网友分享了自己在搭乘出租车过程中，遭遇司机冷脸的经

历。
一名网友表示，自己家住长宁区，因为半夜实在排不到网约车

才选择了出租车，结果上车后，遭到司机指责：“报了地址被司机张
口就骂，还问我为什么不去打网约车，害死他了。我说：那你什么意
思，要拒载是吗？你要拒载，我现在下车。司机又骂骂咧咧地开车了，
一路上（在）微信上都在骂人。”
另一位网友则表示，自己能理解出租车司机们的不容易，但他

认为，出租车司机既然选择了到虹桥枢纽接客，就应该做好会接到
短途订单的思想准备。
这名网友说：“有一晚，我打出租车到七宝，从上车就给我甩脸

子，骂了一路还要求加 10 元车费，其实加价我能接受，也知道他们
排队很久，出来挣钱本来就有不确定因素，自己排队的时候就要想
清楚，投资还有亏本风险呢。”
也有网友指出，在虹桥枢纽等客对出租车司机而言并非全无好

处。等待期间，司机们无需一直驾车四处跑，完全可以利用等待的空
隙，吃饭、休息。

| 记者实测：近距离往返虹桥枢纽不容易

为了缓解虹桥枢纽交通压力，包括公交车、网约车、出租车在内
的多种出行方式，早已配置到位，居住、工作在虹桥枢纽周边的居民
为什么还会觉得出行不便呢？

为真正了解虹桥枢纽周边居民的出行体验，记者以虹桥商务区
为目的地，先后选取了公交车、网约车和出租车三种形式进行实地
体验，发现“公交车难找、网约车贵、出租车服务态度差”。
对初次来上海的外地游客或商务人士而言，上述三大感受还会

因不熟悉环境而显著加重。

实测公交车：指示标识不清令旅客陷入迷茫
便利指数 ★★★
价格指数 ★★★★★
服务指数 ★★★★★

7月 10 日，记者沿着金素文的路线，搭乘地铁 2号线至虹桥火
车站，随后从虹桥火车站出站，选择换乘公交车。
在这里，记者找到了金素文怎么都找不到“虹桥商务区 1 路

车”的原因：原来，虹桥枢纽共设置有东、西两个交通中心。其中，
“西交通中心”设置在虹桥站一侧，“东交通中心”则设置在了航站
楼一侧。途经东、西交通中心的公交线路截然不同。
但是，对虹桥枢纽不熟悉的市民、游客，却很容易一路跟着上方

“公共汽车”的指示标识，随机走到“东交通中心”或“西交通中
心”。
至于自己要搭乘的公交线路是否在这个交通中心，则全凭运

气。
金素文就是跟着“公共汽车”的指示标识，走到了距离虹桥站

较近的“西交通中心”。
但事实上，“虹桥商务区 1路车”只停靠在“东交通中心”。所

以，金素文无论怎么找，都无法在“西交通中心”，找到这条公交线
路。
实际上，想要准确找到自己要乘的公交车，对初次到达虹桥枢

纽的外地游客、商务人士更为不易。这两个位置截然相反的交通中
心，以及“交通中心”这一过于宽泛的概念，常会令外地游客和商务
人士陷入迷茫。
例如，在虹桥火车站与虹桥机场连接处，指示牌上的表述突然

从原来的“公共汽车”，变为了“东交通中心”“西交通中心”，且出
现了两个完全相反的箭头。
这让许多一路跟着“公共汽车”指示标识走到这里的游客顿时

陷入迷茫。
记者看到，不少人在指示牌前逗留，有人小声和同行的旅客讨

论，“交通中心”到底是长途汽车站还是公交车站？
又例如，游客一路跟随“公共汽车（东）”的指示牌，走到“东交

通中心”附近后发现，“东交通中心”的指示牌突然消失，取而代之
的是一个“公共汽车（西）”的指示牌，且指向了完全相反的方向。
尽管这个位置离问询处很近，但记者实地询问后发现，并不是

每一位工作人员都能给予旅客正确指引。一名问询处的工作人员直
接告诉记者，她并不知道“东交通中心”在哪，建议记者咨询其他工
作人员。

虹桥商务区最令人艳羡的条件之一，便是紧邻虹桥火车站、
虹桥机场，“打车只要一个起步费”。 但现实却是，这个最令人羡
慕的距离优势，正逐渐成为虹桥商务区最大的交通软肋。

因为公司距虹桥火车站不到 3 公里， 上海市民金素文 （化
名）在虹桥火车站打车过程中，接连遭遇拒载、绕路，最终她主
动选择了“补偿式支付”出租车司机 100 元车费（含路费总价）的
方式，结束了这趟尴尬的出行。

新闻晨报·周到上海“2024 上海之夏‘夏令服务提升行动’”
推出后，记者以虹桥商务区为目的地，先后选取了公交车、网约
车和出租车三种形式实地走访体验，发现虹桥枢纽“公交车难
找、网约车贵、出租车服务态度差”。对初次来上海的外地游客或
商务人士而言， 上述三大感受还会因不熟悉环境而显著加重。
虹桥枢纽交通的“三公里魔咒”究竟该如何破局？

另一名工作人员则告诉记者，他只了解途经“东交通中心”的
公交线路。对于那些只途经“西交通中心”的公交线路，诸如如何
乘坐闵行 23路，一无所知。
经实测，记者发现，尽管虹桥枢纽配备了非常丰富的公共汽车

配套线路，但是，公共汽车的便利性，需要在旅客非常熟悉虹桥枢
纽布局，且未携带大件行李、未遇到极端天气的情况下，才能有效
发挥出来。

实测网约车：距离越近越吃亏
便利指数 ★★★★
价格指数 ★★★
服务指数 ★★★★

与公交车相似，网约车同样存在着难找的问题。
相较于公共汽车、出租车、地铁等交通方式，虹桥枢纽的网约

车指示牌要少很多，且大多出现在地面上。
与公共汽车一样，看到指示牌并不意味着胜利，乘客们还需要

经过一番辨别，才能顺利上车。
如果说，公交车的难找之处，在于东西难分。网约车的难度，则

是楼层难辨。即使曾有过在虹桥枢纽打网约车的经验，在实际体验
过程中，记者还是“中招”了。
尽管导航显示，记者正处于“网约车快速上客点———P9地面”

附近，但经过网约车司机的反复确认，记者才发现，自己的实际位
置，是 P9停车库的B1层。
“你定位在上面，但我听你说话的声音，就不像在地面上。”接

到记者后，这名网约车司机笑言，“楼层之间的定位是重叠的，所以
我必须和你确认一下。”
对于乘客找不准自己所在楼层的情况，网约车司机们已经习

以为常，他们会反反复复和乘客确认位置，通常情况下，乘客们会
在司机的指引下，最终准确地报出自己的位置。但有时，沟通也会
陷入僵局。
“我们最怕的就是第一次来的外地乘客。”另一名网约车司机

直言，“你怎么跟他（乘客）说，他都无法理解。”
除了路难找之外，记者在测试中还发现，居住在距虹桥枢纽较

近的乘客，如果使用相关网约车，还需要承担一笔额外的“基础费”。

根据该网约车的《计价规则》：“当起点或终点位于特定区域
内时，里程费、基础费或起步价将进行调整。”

在其计价规则中，虹桥枢纽被划定为特定区域，该区域的“基
础费”为 35 元：“里程费、时长费合计不足基础费时，直接按照基
础费计费”。
这意味着，对乘客而言，目的地距离虹桥枢纽越近，越不划算。
以记者的实际测评为例，从虹桥 P9停车库到中骏广场的距离

为2.9 公里，里程费为 6.82 元。时长为 10分钟，时长费为 5元。但
记者为该单支付的费用总计为 35 元，其中包括 23.18 元“补足基
础费”。
网约车司机告诉记者，除了这笔钱之外，如果司机在停车场停

留超过 20 分钟，或当日已经进入了停车场超过 1次，那么，乘客还
需额外支付停车费。
司机小胡告诉记者，对于虹桥枢纽出发的乘客和司机而言，

“需要解一道数学题”：对乘客来说，从虹桥枢纽出发，去往 10 公
里到 20 公里的地方，是最划算的。因为这些乘客既能保证自己整
笔订单的费用超过 35元，无需额外支付“补足基础费”，也不需要
支付“远途费”。
对网约车司机而言，接一个比较近的单子，则会赚得更多。
“你这单我赚得比较多。”司机小胡坦陈，在收取相同“基础

费”的情况下，距离越近，网约车司机的实际利润越高。
小胡说，做完记者这单，他就会离开虹桥枢纽，到别的地方

接单，避免因重复进入虹桥枢纽的停车库被收取额外的停车
费。
“如果我们像出租车一样，能免费停车，那等上两个小时我也

愿意的。但我们每天只有一次免停车费的机会。”小胡说。

实测出租车：短途打车体验堪称煎熬
便利指数 ★★★★★
价格指数 ★★★★
服务指数 ★★★

记者实测发现，相对于公共汽车和网约车，在虹桥枢纽，出租
车是相对标识最清晰、最容易找到的交通方式。

然而，因为打车距离约 5公里，记者在搭乘出租车的过程遭遇
了不愉快的乘车体验，甚至可以说是漫长的煎熬。一路上，出租车
司机都在宣泄着自己的不满。
“你怎么坐我车了？你不是害我吗？”一上车，在得知记者的目

的地后，这名出租车司机便大倒苦水。
“我怎么害你了？”记者不解地问道。
“你步行很快就到了，你叫我送你。”司机怒气冲冲地说。
记者解释，就在此次出行不久前，自己不慎扭伤了脚踝，无法

久站。然而，这个解释并未能终止司机的抱怨。一路上，这名出租车
司机都在指责记者，不该打车。
“你知道我们在这里排队，1000 辆车一起排队，一上午就排你

一个，这么短的距离，你走过去有什么区别？”
这名出租车司机反复说：“你不要坐车的，你非要坐车干什么

呢？”
面对出租车司机的抱怨，记者问道：“（在虹桥火车站接单）本

来不就是长途单、短途单都会接到的吗？”
出租车司机回答：“长途单、短途单无所谓的，但你这个不需要

坐车的，你非要坐车。”
记者又问道：“如果我拎了个大行李箱，是不是也要坐车的。不

然，在这种高温天气下，我怎么扛过去呢？”
对此，这名司机坚持认为，即使拎着行李，居住在虹桥枢纽附

近的乘客，也不该搭乘出租车：“扛一下又怎么样呢？你从虹桥火车
站不也是扛出来的？”
这番对话后，车内陷入了漫长的沉默。

公交车排队上客点

交通服务的便利度、舒适度不仅事关营商环境，更关系到城市形象

虹桥枢纽设有东、西两个交通中心

“东交通中心”“西交通中心”的指示箭头完全相反

记者手记

文/晨报记者 张益维

图/晨报记者 张佳琪


