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1102 夏令热线
高温天，游览车却在闭园前“下班”了

最新进展：上海动物园“游览车服务”将延长至“闭园”

实地体验：
游览车提前 1个多小时就下班了

·· 购票时：“17 点后可能得自己走回去”

“（乘）游览车参观动物每位 15 元（1.2 米以下
半票），营业时间：8：30-16：30（如遇恶劣天气，停
止营业）。”7 月 24 日下午，记者来到上海动物园
游览车售票点，售票点公示的信息显示，售票点的
营业时间到 16 点 30 分，售票处工作人员桌子上
还放着一块牌子，特别提醒：“（下午）五点前随意
上下”。
见记者买票前不断确认售票亭公示的信息，工

作人员指着牌子再次提醒：“站点可以上下，招手也
可以上下，但只能 17点前随意上下，17点后可能要
自己走回去哦，能接受吗？”
话虽如此，但记者如果不想自己多走路，也并无

其他更好的选择，只好购买了两张票。
16 点不到，记者体验了正常运营阶段的游览

车，在起点站上车后，游览车会先后经停猛兽区、食
草区、灵长区、亚洲象区等多个区域，中途有招手的
游客，游览车便会停下，让游客上车，车上的位置也
多有空余。

·· 近 17 点：上车点等满游客，车辆基本满载

不过，待接近 17 点，游览车的运营压力明显增
加。当天下午 16 点 57 分左右，亚洲象区域的上车
点附近已经等满了想上游览车的乘客。
虽然连续来了两辆游览车，但基本都没有空座。

好不容易来了一辆有空座的游览车，反应快的游客
立马坐上，记者和剩下的游客只能继续等待。
时间很快到了 17点，有游客担心地表示：“不

会后面没车了吧。”
好在，17点 01分，又一辆游览车驶来。
“车来了，快上车！”几位阿姨飞奔而上，记者也

眼疾手快地找到了座位，抬头一看，游览车又再次坐
满了游客，为了多挤下几个人，带小孩的游客只能把
孩子抱在怀里，即便如此，上车点附近还是留下了一
些无法上车的游客。
“其实，我们买票时，压根不知道游览车是到 17

点。”两名和记者同车的年轻女游客表示，“我们就
是正好看到了，就赶紧上来了，不过他们应该也不至
于这么严格地规定 17点就没车了吧……”

·· 17 点后：几拨游客想拦末班车均无空位

17 点之后还有没有游览车呢？记者再次向园内
走去。这时，记者注意到，17点之后，还有游览车在
运送游客，只是正值出园高峰，每辆车几乎都是满员
状态，如果是在路边招手拦车，很难找到空位。
“最后一班车了！”在司机的“招呼下”，17 点

26分左右，记者终于见到了“真正的末班车”。
这次，记者上车后，车内仅剩下两个空座。“直

接往出口开了哦？”司机一路向出口开去，没开多
久，就有两名游客招手上了车，坐上了最后两个座
位。
“最后一班车满了，如果还有人想坐车怎么办

呢？”面对眼前的情况，记者向司机询问。
“那没办法的，我们下班时，还有好多人没走出

来呢。”司机话音刚落，路边就有两名捏着车票、晒
得满脸通红的游客在招手拦车。
“满了，满了。”司机一边告知游客车已满员，一

边继续向出口开去，“我们要开的话，18 点半都有
人，我们（游览车运营）有时间（规定）的呀。”
记者再次询问：“你们是 18 点 30 分闭园，对

吧？”
对此，司机给出了肯定的答复。
之后，路边又有两拨人招手拦车，分别是两个年

轻姑娘和一位推着婴儿车的宝妈，但司机依然只能
边摇头边对他们表示：“车塞不下了。”

·· 出园后：17 点 33 分在园人数仍有 1960 人

那么，在“游览车下班”到“正式闭园”的空档
期，园内还有多少人？记者出园时，特别到已经关闭
的入口处看了一眼实时在园人数，发现 17 点 33
分，“实时在园人数”显示依然有 1960 人。

“上海动物园 18 点半下班，游览车 17 点就下班了……”近日，有游客
表示，上海动物园 18 点半闭园，可 15 元的游览车只能保证在 17 点前乘
坐。上海动物园内公开信息显示，该园面积 1000 多亩。高温天加上逛了一
天动物园，游客对于游览车的需求可想而知。为何动物园的游览车要在出
园高峰时下班？ 闭园前的“服务真空”，又该如何填补？

时间之谜：
营业时间、游览时间有何区别？

事实上，游览车到底什么时候下班、上海动物园到底什么
时候闭园，如果只看上海动物园内的指示牌和公众号公示的信
息，记者也有点迷惑不解。
比如，关于上海动物园的开放时间，“上海动物园”微信公

众号菜单栏“游园指南”内的“营业时间”一栏，仅显示“售票
及购票游客入园时间”：“3-10 月：8：00-17：00；11-2 月 8：
00-16：30”，并未提及闭园时间。
而在大众点评和携程平台，对于上海动物园的开放时间介

绍，更清晰一些：“3 月 1 日 -10 月 31 日 8：00-18：30 开放
（17：00 停止入园）；1 月 1 日 -2 月 29（28）日 8：00-18：00 开
放（16：30 停止入园）。”也就是说，在夏季旅游高峰期，上海动物
园的闭园时间为 18点 30分。
记者就此向园区内工作人员进行核实，得到的答案也是：

“18点 30分闭园。”
只是，17 点 30 不到，记者在园内就发现，不仅游览车服务

下班了，小卖部、室内场馆、餐厅也几乎都关门了，园内指示牌
还显示，公园咨询电话也是工作到 16：30。
对于游览车的具体运营时间，售票厅的不同提示牌和游览

车票均呈现出不同的信息。比如，游览车票上标注着：“当日使
用，上午 8：30-下午 4：30。”售票亭悬挂的游览车路线图和文
字售票信息牌也显示：“游览时间 8：30-16：30。”但，售票处桌
子上放置的牌子则显示：“（下午）五点前随意上下。”
那么，游览车的运营时间究竟是哪个时间段呢？记者询问

工作人员，得到的解释是：“16点半是游览车亭子停止售票，17
点前可以随意上下车。”

记者调查：
4家公园仅 1家游览车和闭园时间同步

那么，在上海其他公园，“游览车下班时间”和“闭园时间”
是否一致呢？7月 29日，记者以游客身份咨询了另外 4家公园。
公开信息显示，目前上海滨江森林公园开园时间为 8：

00-17：00，17：00停止入场。咨询热线的工作人员表示，园内游
览车下班时间为 16：30，收费为 15元一圈。
广富林文化遗址目前开放时间为 9：00-17：00，16：30 停

止入场。接线工作人员告诉记者，园内游览车末班车时间为 16：
30，16：00 停止游览车售票，收费标准为 25元 5 个站点随意上

下车，15分钟一班车。
也就是说，上述两家场所从游览车下班到闭园，中间的“服

务真空”为 30分钟。
当前，顾村公园公示的公园开放时间为 6：00-18：00，16：

30 停止入场，接线工作人员告诉记者，园内观光车工作时间到
下午 16：00，收费为 10元一人，到站点可上下车。这样算来，顾
村公园观光车和公园闭园之间的“服务真空”为 2小时。
上海辰山植物园公开的信息显示，公园开放时间为：3月 1

日至 10 月 31 日 8：00-17：30；11 月 1 日至 2 月 29（28）日 8：
00-17：00。接线工作人员告诉记者，园内观光车工作时间为 8：
00-17：30，收费为 5元一站。也就是说，上海辰山植物园观光车
的服务时间和园区开放时间保持了一致。

最新进展：
上海动物园“游览车服务”延长至“闭园”

7 月 31 日，报道在“新闻晨报·周到”刊发后，上海动物园
当即作出回应。一位工作人员表示，近期，因为天气持续高温，
上海动物园也收到了一些游客希望延迟游览车服务时间的建
议。
对此，上海动物园高度重视游客游园体验，立即开展协调，

决定将“游览车服务时间”与“开园闭园时间”保持一致：“上
海动物园有夏令时和冬令时，夏令时是 3 月 1 日至 10 月 31
日，游览车服务时间为早晨 8点到晚上 6点半；冬令时为 11 月
1 日至次年 2 月 28 （29） 日，服务时间是上午 8 点到晚上 6
点。”
7月 31日，上海动物园游览车售票点的公示牌信息已从原

来的“（下午）五点前随意上下”，更改为“（下午）6:30 之前随
意上下”。
上海动物园上述工作人员还表示，后续园方也会根据游客

量和天气情况，对游览车服务时间做出动态调整，相应的标识更
新工作也已在安排中。
同样及时作出改变的还有顾村公园。顾村公园公示的开放

时间为 6：00-18：00，16：30 停止入场。原来，接线工作人员告
诉记者，园内游览车工作时间到下午 16：00，收费为 10 元一
人，到站点可上下车。
7月 31 日，顾村公园相关工作人员表示，园内游览车工作

时间当天起将延长至 18:00，与“闭园时间”保持一致。

晨报记者 姚沁艺

上海动物园已对游览车服务时间做出调整


