
将对家电维修市场进行专项整治

记者了解到，8 月 5 日至 8 月 31 日期
间，全市相关部门将集中力量进行夏季上海
家电维修市场专项整治行动。
打击家电维修服务中存在的 “无病乱

修”“小病大修”等；整治冒用家电生产者商
标或特约维修标识和无照经营的家电维修主
体；清理线上线下家电维修虚假信息和强化
规范服务；推出“打击‘黑网点’”“清理虚
假违规信息”“保障消费者权益”“规范服务
示范”等行动，进一步优化净化本市家电维
修市场环境，提升市民家电维修安全感和满
意度。
打击“黑网点”，开展线下菜市场、里弄

等相关场所的排查。全面梳理 12345 市民服
务热线投诉单，对投诉涉及的社区“小广告”
呈现的“400-”电话号码进行溯源。对发现
的无照经营家电维修服务“黑网点”和冒用
家电生产者商标或特约维修标识的主体登记

造册，并将线索反馈至市场监管部门，予以坚
决查处。对涉及注册在外地的冒用家电生产
者商标或特约维修标识的主体，及时将相关
线索移交至相关省市市场监管部门。
清理虚假违规信息，对主要道路、社区、

菜市场等相关场所加大日常执法检查频次，
对涉及家电维修类乱发“小广告”，乱悬挂、
乱张贴宣传品及乱涂写、乱刻画等行为予以
坚决打击。严格落实 ICP备案准入，加大对重
点平台、网站、App、小程序违规提供家电维
修信息服务的监管力度对违规提供涉虚假家
电维修互联网信息的网站、APP、小程序予以
关停或下架处置。
全面梳理 12345 市民服务热线投诉单，

对家电维修主体虚假宣传、价格欺诈等侵害
消费者权益行为予以严厉查处。对涉及金额
较大的、涉嫌诈骗等违法犯罪的家电维修企
业和个人迅速立案查处，加大惩治和警示力
度。对立案查处的市场主体加大曝光力度，放
大执法威慑效果。
规范服务示范行动，集中开展 3-4 次专

业服务人员专项培训，扩大家电维修持证上
门服务人员规模，依托“962512”上海家电服
务热线平台（以下简称“服务平台”）、上海交
电家电商业行业协会、上海家用电器行业协
会、上海电子产品维修服务行业协会（以下简
称“一台三会”）倡议引导全行业开展持证上
门服务，并引导市民扫码查询信息。发布一批
品牌家电维修企业名单，组织品牌家电维修
企业巡回进社区，每个区组织不少于 3场现
场宣传服务活动，为市民提供优质便捷服务。

想少踩坑？正确的报修渠道是关键

“一定要通过正规的渠道找到正规的家
电维修。”对于“家电维修中如何避坑”这一
问题，上海家电维修协会相关负责人强调，市
民找对报修渠道是关键。
“至少有 3种渠道能找到家电维修‘正

规军’，一是拨打 12345 进行咨询，二是拨打
962512 或登录网站查询，三是在上海市消保
委微信公众号进行查询。”市商务委相关负责
人告诉记者。
此前，记者报道过“一台三会”向社会公布

了2024年上海市家电维修服务行业378家推
荐企业名单，其中罗列的维修企业便是上海市
家电维修协会认定的家电维修“正规军”。
“家电维修的价格往往需要维修师傅到

现场后才能确定价格，在明码标价上存在一
定的操作难度，市民除了要找正规的维修渠
道外，建议在报修时也要掌握一定的技巧，例
如，不要简单地说空调坏了，而是告诉维修人
员是不制冷了，还是控制失灵，抑或是滴水等
具体情况，方便维修人员进行预判。”交家电
协会相关负责人建议，当维修人员上门进行
维修时，首先要验证其是否持有正规证件。
同时，市民若遇到被消费侵权的情况，也

应及时投诉。
“在这次的行动中，百度等网络平台也将

加强对家电维修相关信息的监控，如果遇到
消费者投诉或举报的情况，将及时进行赔偿、
下线相关信息等处理。”市商务委相关负责人
介绍称。
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1103 关注
近 40℃还在晒背？ 强行晒背或会伤身

专家：三伏天动起来更重要

“晒完背之后感觉睡眠有了明显改善，关
节也不僵硬了。”用衣服蒙住头、趴在草地上，
齐先生刚刚在世纪公园的草坪上晒了 40 分
钟背，接着又赤脚在草地上走了一会。他说他
已经坚持两、三周了，这一套流程做完，感觉
全身舒坦，晚上睡觉都睡得更香。
上海进入第三轮高温天气，多地气温超

过 40℃，但依然阻挡不了市民晒背的热情。

在社交平台搜索上海晒背，能够看到近日依
然有不少市民顶着高温去公园里晒背，并分
享自己的心得体会。
令市民趋之若鹜的晒背真的有这么多神

奇的功效吗？上海中医药大学附属曙光医院
传统医学科副主任医师傅慧婷介绍，在中医
中三伏天是养阳的好时机，而晒背正是一种
被动的养阳方式。

“人体为了满足重要脏器心脑肾的供血，
只能以牺牲肢体末梢等微循环为代价。所以，
每逢夏季三伏，中老年人群很容易出现局部
皮肤麻木、肢体麻木、肢端冷等症状。”傅慧婷
说，健康的年轻人不怕冷也不怕热，那是因为
他们心脏功能强大，而对于患有慢性病的中
老年人群可就不一样了，因此需要通过晒背
促进人体血液循环。
另一方面，越是热的季节里，贪凉饮冷

的人群也越多，比如 24 小时呆在空调间，有
很多人会因为体质原因或作息问题出不了
汗，或出汗太少，同时心肺功能都会越来越
弱，因此可以选择通过晒背来提高新陈代
谢。
“立秋将至，还有一些人容易在这个季节

感冒咳嗽、拉肚子，对于他们来说晒晒太阳也
是有帮助的。”不过傅慧婷也表示，本来就是
室外的体力劳动者、容易出汗的人群或者晒
背的时候容易得红疹、剥脱性皮炎的人群就
不适合晒背了，另外经常感到阳光炽热，太阳
底下走一走都觉得头晕脑胀的，也不要去强
行晒背。
“晒背应该选择每天上午的 9 点到 10

点，下午的 4点到 5点，这段时间内的阳光柔

和，红外线较强，紫外线相对较弱。”傅慧婷表
示，不建议市民大中午去太阳底下曝晒，至于
间隔多久晒一次、每次晒多长时间因人而异。
“晒完背后人全身出汗，感觉很舒服就可以
了。”
过度晒背对身体也是一种损耗，“晒背最

好的方式就是让你的身体微微出汗。如果一
个人晒背后大汗淋漓，汗后出现心悸、头晕、
倦怠乏力等，这就证明晒背不适合他。”
傅慧婷建议，晒背时要准备一杯白开水，

及时补水才能防止中暑。晒完背后也不要马
上去吹空调、吃冷饮。“这个时候吃冷饮对肠
胃的刺激比较大，而且毛孔打开，吹冷风也容
易感冒，建议等汗收住了，慢慢地过渡到正常
的生活环境里。”
“现在还有一些年轻人，常年不运动，心

肺功能很弱，所以容易手脚冰凉。”傅慧婷表
示，晒背固然可以促进人体血液循环和提高
新陈代谢，但是更提倡市民在夏天的早上和
傍晚多出去活动。
“多出去走走，接触接触大自然，你太阳

也晒到了，汗也出了，心情也更舒畅了。”傅慧
婷说。

见习记者 崔逸星

上海即日起开展家电维修市场专项整治行动

让家电维修“李鬼”见鬼去吧
打击“黑网点”，排查菜市场、

里弄等场所的“李鬼”家电维修；
清理道路、社区、菜场小广告，和
网页、App、小程序上的家电维修
广告等虚假信息； 家电维修投诉
件件有落实并加大惩治力度……
入夏后，空调等维修需求猛增，家
电维修投诉也猛增， 记者从上海
市商务委获悉， 本月上海将进行
家电维修市场专项整治， 严厉打
击家电维修“李鬼”。

进入酷暑天，沪上市民空调、
冰箱“中暑”的情况不少，市民在
修家电的过程中遇到“李鬼”家电
维修的情况也不在少数。 上海市
商务委介绍， 今年 1-7 月市商务
委接到此类家电维修类投诉单共

169件，较 2023 年同期下降 46%。
但是入夏以来，7 月承接的投诉
单数量较 6 月上升 2 倍多， 多数
是投诉在家电维修过程中无病假

修、小病大修，而探究其来源，都
是遇到了“李鬼”家电维修。 这些
市民超过 90%是在网络上搜索到
了 400-电话为虚假信息，其余则
是老年人轻信信箱中的小广告遇

到了非正规的家电维修人员。

晨报首席记者 吴 琼


