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共情能力比专业知识更重要，这个职业让她收获颇多

九年“养老人”加入陪诊“正规军”

| “我觉得这个职业很有意思”

大学期间姚海燕被调剂到生物专业，但她其实更喜欢与

人打交道，因此大学毕业后她没有选择专业相关的工作。在毕

业后的九年间，她换过一家公司，做过市场营销、职工培训、产

品研发……但是一直处在养老服务行业中。

“养老不是一个赚钱的行业，它带有一定的公益性质，需

要一些情怀作为支撑。”姚海燕说，老人就像一本厚厚的书，和

老人聊天总是能有特别的收获。“时间久了，很多人都觉得我

比同龄人成熟，和自己的长辈打交道也更加容易。”

    年左右，陪诊师作为一个新兴职业被全国各地的媒

体报道，逐渐走进公众的视野。其中有说“时间自由、月入过

万”的，也有质疑陪诊师是否为“医疗黄牛”。也是在这一时

间，姚海燕开始关注这个职业。

“我经常看到媒体报道陪诊师的相关信息，也看到有人在

社交平台分享陪诊师的经历，我当时觉得这个职业很有意

思。”但是，彼时还缺乏针对陪诊师的专业平台与保障条款、服

务规范，令她保持观望的态度。

“真正有陪诊需求的往往是身患疾病的，可能行动不便，

或者是交流沟通有障碍的一些长者，我也害怕没赚到钱，先搭

进去了赔偿金。”姚海燕说。

去年  月，上海开放大学首开养老服务陪诊师培训，全市

首批    名参训学员经培训考核合格后，获得了由上海开放

大学与上海市养老服务行业协会共同颁发的“上海养老服务

陪诊师”证书。至此，首批陪诊师“正规军”持证上岗。

 月   日，上海首批经过规范化培训的陪诊师亮相，

《陪诊服务规范》与《陪诊师从业技能要求》两项团体标准同

步发布。据媒体报道，上海市养老服务协会动员部分会员单位

并联合其它有关单位和组织共同打造杨浦区陪诊服务联盟，

同步建设“陪诊服务信息化平台”和“非急救转运信息化平

台”。

其中，陪诊服务信息化平台通过小程序“国融就医陪诊”

可以预约上海多家三甲医院陪诊服务，同时可以预约相应的

陪诊师，陪诊时间分为半天（4 小时）和全天（8 小时），平台显

示价格分别为    元、   元，同时还提供代办取药、取检查

报告、代办出入院手续等服务。

今年年初，姚海燕通过相关考试，获得了“陪诊师”证，加

入陪诊师“正规军”。而小程序“国融就医陪诊”成为她日后

作为陪诊师接单的主力平台。

“需要在平台上传陪诊师证书才能成为一名陪诊师，上传

更多职业证书就可以获得更多认证标签。”姚海燕说，平台上

的每一个订单都会给患者和陪诊师做了保险。“有保险兜底，

让陪诊师接单零风险，也打消了我大部分的顾虑。”

| 陪诊师的工作有哪些？

“第一单是一名长者的单子，他行动不便利，我在医院帮

他借了一个轮椅，全程推着轮椅。”姚海燕说，当她第一次全程

推着轮椅的时候，发现医院里的工作人员以及其他患者都会

为她提供便利，甚至会主动提出帮助，这让她非常感动。“当你

以坐轮椅的长者视角来看待这个社会，有时候也能感受到很

多温暖。”

有九年养老行业经验，国家健康管理师、高级营养保健

师、     整合照护、   急救员等和养老、健康管理有关

的证书都考了个遍，也有陪家人看病的经验，但是第一次陪诊

时姚海燕仍非常紧张。

“我在接着一单之前做了很多心理准备，还特地复习了之

前在培训班上的功课。但是当拿着客户付的钱，去做整套服务

时，感受是不一样的。”姚海燕说，与陪同家人朋友看病不同的

是，客户往往会有一个考察的过程，他会在服务流程中观察

你，并逐渐信任你。

在半年多的陪诊生涯中，老人是姚海燕遇见的最多的客

户。

“老人们有时候是讲不清楚自己的病症所在的，他们在

聊病症的时候很容易找不到重点，东讲一句西讲一句。”姚海

燕说，作为一名陪诊师，最重要的要在排队等号时先一步与老

人们沟通，和老人聊清楚他的病症、过往病史、来医院的需求

等。

“这样才能在几分钟的问诊时间内帮助他与医生沟通，甚

至能在一些老人想不到的地方帮他补充几个问题。”姚海燕

说，陪诊师的价值所在就是充当好患者和医生之间的桥梁。

除了老人，异地就诊的患者是最多的。

“有很多外地人，他们在当地已经做了很多检查，想要来

上海的大医院再做一次问诊，但是往往本人不能到场，这时候

就需要陪诊师的帮助。”姚海燕说，外地人不知道上海不同医

院的优势科室，需要她提供意见。在问诊的时候，由于本人不

在场，姚海燕一般会向门诊的医生咨询是否可以打视频电话

远程问诊，如果不可以的话，她也会通过事先准备的资料，代

替患者与医生沟通。

除了陪诊和代问诊，姚海燕还会帮助代办取药、取检查报

告、代办出入院手续等服务。其中，陪诊和代问诊一般是四小

时，每单到手    元左右，而代办取药、取检查报告、代办出入

院手续等收入则会较低一些。

| 希望更多年轻人加入这个行业

喜欢与人沟通，更喜欢和长者沟通，姚海燕认为陪诊师这

份工作不仅自由，而且能够借助这份工作了解一个个家庭背

后的故事。“当你面对疾病的时候，就会卸下光环，真实地表达

自己的担心，也可以培养我自己的心境。另外，这种帮助别人

而获得的喜悦与成就感是其他工作很难达到的。”

现在，有很多曾陪诊过的老人遇到问题时会再次通过小

程序找到姚海燕，也有不少人与她保持了联系。

“很多老人还会经常给我打电话，他们喜欢打电话不喜欢

发微信，他们把我当作朋友，当作自己家的小孩，问我‘是不是

该考虑婚事了’。他们有时候还会再向我咨询一些就医的意

见，把我当作医院之外的另一个专业的存在。”

姚海燕的同行多为   后和   后。作为为数不多的   

后，她希望更多年轻人加入这个行业。

“年轻人更具有活力，这种活力是患病的人群，尤其是老

人们所需要的。另一方面，年轻人也需要被教育。有些年轻人

‘熬着最长的夜、敷着最贵的面膜、一边吃垃圾食品一边吃保

健品’。成为一名陪诊师，不仅能了解到一些养身保健知识，

常年在真实的医院场景之中，也会开始注重保养自己的身

体。”
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大学毕业后的 9 年间，喜欢与

长者打交道的姚海燕一直从事养

老服务行业。 参加陪诊师培训并通

过考试后，姚海燕获得了“上海养

老服务陪诊师”证书，并成为了一

名陪诊师。 虽然有相关背景和专业

培训，姚海燕的陪诊师之路并非一

帆风顺，她曾因忘记医生医嘱慌忙

补救，也曾因无法为患者提供情绪

疏导而自责……但更多的是曾经

服务的患者信任她 ， 把她当作朋

友、家人和专业人士。 姚海燕说，希

望更多年轻人能够加入陪诊师的

行列。


