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1105 说法
打着黄浦江“观光游轮”的旗号，实际却是摆渡船

“黑导游”柏某等 5人被刑事拘留

“要是没有民警的耐心调解，工作室也
没办法顺利开业。”近日，浦东警方通过“三
所联动”机制妥善处理一起“噪音”纠纷，
及时将矛盾纠纷化解在基层，避免了矛盾
激化。
今年 6月，居民周女士向浦东公安分局

唐镇派出所反映称：楼上健身房的跑步机声
音大，严重影响到楼下工作室的正常运转。
据了解，周女士有一套商业房正租给赵

女士经营外语工作室，而该房的楼上是一家
健身房，因工作室的营业时间是下午和晚
上，而健身房主要运动时间也是下午和晚
上，双方时间高度重叠，导致工作室饱受噪
声困扰。
接到周女士求助后，唐镇派出所社区民

警贾龙彪第一时间到实地走访，发现在工作
室内能够清晰地听到楼上健身房跑步机的
噪声，用手机检测最高可达 64 分贝，最低的
时候也有 52分贝，明显超过国家噪音标准
规定的白天 60分贝和夜晚 50分贝。
民警询问得知，该健身房于今年 5月份

开业，日常运营方和房屋租赁、器材提供方
分属两家公司。民警在健身房实地走访中，
发现健身房的跑步机减震垫缺失，且跑步机
位于外语工作室的正上方，只要启动机器，
工作室就能清楚听到声音。
在初步调解中，运营方负责人认为：房

屋场地和健身设施都由出资方提供，应由出
资方负责解决噪声问题。而出资方负责人则
认为：设施器材是运营方在实际使用维护，
理应由运营方负责。双方都不愿让步，噪音
整改问题僵持不下。
于是，民警立即启动“三所联动”机制，

会同人民调解员、驻所律师对运营方和出资
方开展调解工作。
“你们大家都听听、感受一下，跑步机的

噪音到底有多大？”民警带领双方负责人到
工作室进行噪音测试，“确实很吵”“只能听
到咚咚咚的声音，完全听不见讲话声”，在实
地感受到跑步机产生的噪音情况后，双方的
态度都有了些许转变，紧接着民警耐心细致
地为双方释法说理，在长达数小时的沟通协
调后，双方终于达成共识。由运营方先行垫
资整改，通过改变器材放置位置、在跑步机
下摆放减震垫等方式，达到降低噪音的效
果。然后，由出资方通过减免房屋租金的方
式补偿运营方的损失。
最终，在民警的细致调解下，矛盾纠纷

被成功化解。目前，20台跑步机已全部整改
到位，民警再次来到赵女士的工作室实地回
访，发现噪声明显减小。赵女士和周女士的
诉求得到了圆满解决。

晨报记者 倪 冬 通讯员 夏烨炜

打着乘坐黄浦江观光游轮的旗号，实际
却带着游客乘坐摆渡船；宣称去上海中心楼
顶参观，实际却带着游客去金茂大厦；自称
有“路子”带人进国展中心看展，实际上却
冲开围挡带人闯进展览……近日，上海警方
共查处“黑导游”“黄牛”等相关案件 40 余
起、抓获涉案人员 60余人。
外滩作为申城观光的“打卡点”，暑假

以来游人如织。近日，有群众反映在外滩观
光时遭遇了欺诈消费，有人声称：“180 元，
就可乘坐游轮夜游黄浦江 + 登顶上海中
心”，最终游客行程却变成了“过江轮渡 +
金茂大厦 88 层观光”。警方广泛搜集案件
线索，迅速开展打击整治行动，并于近期成
功捣毁以柏某为首的违法犯罪团伙。
经查，该团伙虚构事实、隐瞒真相，利用

游客人地不熟的情况，以乘坐黄浦江观光游
轮、到上海中心楼顶观览为名招揽游客，实
则带游客乘坐摆渡船参观金茂大厦，从中骗
取差价、非法牟利。目前，柏某等 5人已被公
安机关依法刑事拘留。
除了景点游览，动漫展会也成为了不法

分子牟利的目标。7月中旬，备受瞩目的上

海国际数字娱乐动漫文化博览会在国展中
心举行，大批来自全国各地的动漫粉丝一起
奔赴这场视觉盛宴。7月 14 日现场民警执
勤时，发现有人强行拉开现场铁马，将无票
人员塞进会场。
经查，刘某伙同王某在国展中心门口搭

识、招揽无票游客，声称有“路子”可以将人
带进会场。实际通过分散检票口志愿者注意
力、破坏现场安保设施等手段，强行将游客
带入会场，非法牟利。目前，该 2人已被青浦
警方依法行政拘留。
为持续净化上海旅游市场，上海警方将

进一步严厉打击整治欺诈消费、倒卖票证、
兜售扰序等涉旅违法犯罪行为，同时加强与
有关行政主管部门的工作对接，督促做好场
所秩序源头治理、堵塞行业管理漏洞，切实
保障人民群众合法权益。
警方提醒广大游客，对以低价吸引眼

球、低于成本运行的旅游宣传一定要提高警
惕，如有需要，请选择正规旅行社参团旅游。
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楼上健身房跑步机的声音太吵
浦东警方通过“三所联动”及时化解矛盾


