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打通“治理堵点”推动问题解决

晨报讯 今年夏天，上海迎来持

续高温。为解决市民百姓的烦心事，

新闻晨报·周到帮办推出了“夏令服

务提升行动”。

7月 12 日， 在面向广大市民征

集线索时，我们开宗明义地表示：每

一件糟心事，既是你的“堵点”，也是

我们这座城市的“堵点”。

接下来一个多月， 面对每一位

市民反映的问题，新闻晨报·周到帮

办的记者用耳倾听，用脚丈量，用眼

观察，用脑思考，用笔记录，认真梳

理，走访调研，力争找到这一个个痛

点、难点背后的“治理堵点”，集思广

益，疏“堵”保畅，擦亮城市服务的金

字招牌。

令人欣慰的是， 面对市民群众

反映的一个个痛点、难点，没有一个

部门推诿扯皮，大家都能直面问题，

“花大力气、下真功夫”开展调研，最

终拿出了一个个解决问题的方案。

直面问题， 是解决问题的第一

步。

2024 年夏令，面对这些困扰市

民、游客的痛点、难点问题，新闻晨

报·周到帮办的记者充分发挥媒体

连接人民群众的桥梁、纽带作用，在

高温天通过田野式的调查走访，揭

示问题的症结所在， 打通 “治理堵

点”，推动问题的解决。

到昨天，新闻晨报 2024 年“夏

令服务提升行动” 告一段落，“周到

帮办”的采访报道将转入常态。

我们承诺， 我们仍将像夏令报

道一样，继续发扬“走基层、转作风、

改文风”的精神，以真帮、真办为抓

手，以推动民生问题的解决为目标，

力争让来自市民的求助 “件件有着

落、桩桩有回应”。

暑假接近尾声，但外滩依然游人如织。 此前，有游客反映，在外滩旅游时遭遇“黑导游”欺诈，

导致旅游体验糟糕。 “180 元，40 分钟浦江夜游加登顶上海中心，去不去？ ”新闻晨报·周到帮办记

者为一探究竟，到外滩暗访，竟然和其他游客一起被“黑导游”转手 6 次，说好的浦江夜游变成了

搭乘过江轮渡、登顶上海之巅变成了金茂大厦观光。

7 月 26 日，报道刊发后，上海文旅部门重拳出击，对浦江两岸的旅游市场进行了全方位整

顿，“黑导游”团伙共计 5 人被警方依法刑事拘留。
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“黑导游”等 5人被刑事拘留

日前，记者到外滩“回头看”时，发现以前

肆无忌惮兜售“一日游”以及发小卡片的人已

经销声匿迹，路边没有拉客旅游的人，综合执

法人员、民警以及平安志愿者在南京东路外滩

加强了巡逻频次，打击“黑导游”的宣传标语

被摆到了商家门口、轮渡口。

据文旅执法部门介绍， 月   日，记者暗

访稿件发表后，黄浦区政府立即调动多方力量

开展综合整治。市区两级公安部门广泛搜集

案件线索，迅速开展打击整治行动，成功捣毁

了以柏某为首的违法犯罪团伙。

经查，该团伙虚构事实、隐瞒真相，利用游

客人生地不熟的情况，以乘坐黄浦江观光游

轮、到上海中心楼顶观览为名招揽游客，实则

带游客乘坐摆渡船、参观金茂大厦，从中骗取

差价、非法牟利。目前，柏某等  人已被公安

机关依法刑事拘留。

持续开展“非法一日游”专项整治

 月   日，上海市文旅局执法总队与市

公安局治安总队开展联合行动； 月   日，市

文旅局执法总队与黄浦、浦东文旅执法大队联

合市公安局治安总队、黄浦分局对小陆家嘴、

外滩等景区景点进行了联合检查。

同时，浦东文旅执法大队在陆家嘴综管办

的牵头下，也对小陆家嘴地区主要景点进一步

加强巡查，并联合约谈主要景点经营者。

近日，上海市文旅执法总队还专门下发了

《关于进一步加强“上海一日游”常态化监管

工作的通知》，加强工作部署，强化市场执法

监管。

据了解，黄浦区文旅执法大队从今年  月

底开始，到国庆长假期间，将持续开展“非法一

日游”重点区域专项整治工作，每天安排执法

人员定时、定点加强对外滩、豫园等地区的执

法检查和巡查，并配合外滩、南京路步行街、豫

园等属地综治管理部门、公安、城管等部门定

期开展联合行动。同时，将在黄浦区政府统一

部署下，进一步加大运用大数据、  技术等高

科技手段助力执法监管，不断提高执法效能。

浦东文旅执法大队也在积极开展小陆家

嘴地区旅游市场专项整治。 月   日，记者暗

访报道发表后，该执法大队对金茂大厦进行了

约谈，要求金茂展开自查，核查相关旅游信息；

并多次与金茂观光厅相关负责人沟通，要求金

茂观光厅加强对旅行社行程单购票的审核力

度，尽快与合作旅行社建立预约购票审核机

制，严格管控“黄牛”使用伪造行程单购票、导

游私自变更购票人数等违法行为的出现。

金茂观光厅迅速做出反应，调整预约体

系，已自     年  月   日起将导游预约购

票机制变更为旅行社预约购票机制，从而杜绝

“黄牛”、导游私自冒用旅行社名义购票行为

的出现。

有色饮料可携带入园
玛雅海滩水公园逐一整改提升游玩体验

游一趟玛雅海滩水公园，却要在入园接驳站烈日下候车半小时，还会遭受车辆超载；禁止游

客携带有色饮料入园，公园里却在售卖……8 月 4 日，《新闻晨报》周到上海 APP“夏令服务提升

行动”对此进行了专题报道。

玛雅海滩水公园表示，他们对该报道非常重视，当天就将报道中涉及的问题整理列表，及时

进行了整改。 记者“回头看”发现，相关问题已经得到整改。
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首发车时间提前并增加遮阳伞

 月   日，记者前往玛雅海滩水公园时，在

佘山地铁站马路对面的接驳站候车将近半小时，

发现该接驳站候车环境恶劣：烈日当空，当天上

海最高气温超过   ℃，候车点没有遮荫设施，附

近仅有一家杂货店以及一间旅游咨询点。而开往

玛雅海滩水公园的车直到  点半才首发。

这一安排不仅仅让候车游客倍感煎熬，还

增加了他们被其他社会车辆揽客的风险。

针对报道提出的这一问题，公园方面已在

接驳车站点增加了  把移动遮阳伞，并将前往

玛雅海滩水公园的首发车时间提前到  ：  分。

据公园方面介绍，该接驳车站位于松江  

号线佘山地铁站天桥下方，为市政管辖区域道

路。目前，除了园区对接驳车站配套了效遮阳

设施外，属地政府相关职能部门也在积极开展

专项工作，杜绝黑车司机、商贩等群体使用误

导性话术进行不正当揽客和经营。

至于接驳车本身存在的问题，公园方面表

示：“我公司将严格按照相关规定，做好乘坐

人员管控措施，呼吁广大游客听从现场工作人

员指引，有序乘坐。运行时间为  ：     ：  。

平日严格实施“  分钟  班次”的接驳车运

行计划，高峰期合理增加接驳车运行频次；做

好司机服务培训及相关乘车事项提醒工作；合

理设置车内空调温度，并做好车辆卫生清洁，

保障乘客乘车体验。”

有色饮料可携带入园
但不能带进水域

针对游客诟病的有色饮料 “禁止入园”问

题，玛雅海滩水公园解释说：“原‘有色饮料禁

止入园’政策的制定，主要原因是考虑到我们无

法确认游客携带‘饮料’的具体成分，希望能尽

可能避免不明物质进入园区，而园区售卖的‘饮

料’可以在源头上把控‘饮料’的安全性。”

公园方面表示，他们高度重视报道中提到

的这一问题，对该问题“迅速认真研究”，已优

化了关于有色饮料禁止入园的政策：即允许游

客携带有色饮料进公园，但是不能带进水域。

此前，该公园入园须知，也就是“温馨提

示”第二条是这样写的：“有色或酒精饮料(可

乐、红茶、啤酒等 、带刺激性气味 臭豆腐、榴

莲、螺蛳粉等 的食品”不得携带入园。

修改后的第二条为：“酒精饮料  啤酒、白

酒等)带刺激性气味(榴莲、螺蛳粉等 的食品”

不得携带入园。

也就是说，可乐、红茶等有色饮料可以入

园了，但是不准带到水域饮用。

为此，公园方面在园区加勒比海滩、懒人

河等公共水域入口处设置了醒目的 “禁止携

带食品和饮料进入水域”的游玩提示，并安排

专人在入口处检查，口头劝阻携带食品及饮料

的游客禁进入水域。

此外，公园在懒人河、加勒比海滩水域内

工作的救生员，在看护游客游玩安全的同时，

依然会对水域内进行再次检查，一经发现，立

即劝阻，尽可能减少游客携带饮料混入公共水

域的情况。

调整公示牌做好现场指引

 月  日下午，记者回访时在公园入口附

近的“玛雅部落商店”门口看到，此前诱导游

客进店的“防水袋兑换处”蓝底白字大招牌已

经拆除。公园方面解释说，含防水袋的套票为

阶段性组合优惠产品，目前已售磬下架。

“同时就套票兑换点提示不明显问题，我

们已调整现场公示牌，做好现场指引工作。公

园有试运营期和正式运营期两种票价体系，为

方便游客了解最新票价信息，目前已将试运营

期信息撤除。”

针对游客指出“游玩项目不收费，储物柜

却要收费”的问题，玛雅海滩水公园也做出了

回应，就是贵重物品自助存储柜可享“前   

分钟免费”储物服务。

记者看到，该告示也已

经在园内各储物柜上张贴。

让乘客不用费心找垃圾桶
上海地铁将全网优化垃圾桶设置位置

日前，有市民向新闻晨报·周到上海反映，上海地铁站的垃圾桶数量少、位置隐蔽、分布随机，

乘客找起来十分不便。 8 月 8 日，新闻晨报·周到上海记者对上海多个地铁站进行实地走访调查，

发现其实每个地铁站站台层、站厅层均设有垃圾桶，但设置数量和摆放位置各不相同，难以总结

规律，找起来确实很费劲。

近日，申通地铁方面回应记者表示，针对这次乘客反映部分车站垃圾桶设置数量不足、位置

隐蔽的情况，已立即进行了整改，并进一步优化并固化车站垃圾桶设置位置，提升车站公共区域

垃圾分类精细化管理水平。

晨报记者 姚沁艺 摄影报道

对“黑导游”说不
上海文旅持续开展“非法一日游”专项整治

当您遇到烦心事时，随

时可以通过以下途径

向我们反映：

1$拨打周到帮办夏令热线

135!#3379#"；

!$在 “周到上海 ”APP“帮

办” 一栏， 点击 “一键求

助”。

乘客吐槽：

地铁站垃圾桶分布随机太难找

“一些地铁站的站台只有一个垃圾桶，有

些还设在车头或车尾位置，又没有提示牌，作

为乘客，如果不熟悉这个车站，不知道要找多

久才能找到，还得一路‘长途跋涉’去扔垃圾，

太不方便了。”

日前，市民周先生向新闻晨报 · 周到上海

反映，在上海地铁找垃圾桶太不容易，不仅一

些站台垃圾桶稀少，分布的位置也很随机，在

没有引导的情况下很难找到。

 月  日，记者对静安寺、龙阳路、陆家

嘴、人民广场、交通大学、四川北路等十余个地

铁站进行走访，发现站厅层、站台层均有垃圾

桶，但数量、分布位置千差万别，很难总结出

规律，一些市民认为的 “一头一尾肯定有”

“大家等待的地方有”“卫生间旁边有” 等规

律也不一定准确。在换乘通道里，即便是同一

个地铁站，垃圾桶的分布同样没有任何规律。

报道刊发后，引起不少读者共鸣。有读者评

论表示，自己擤鼻涕的纸都捏干了，也没在地铁

站找到垃圾桶。但也有读者评论表示，现在地铁

都不提倡饮食，并不需要设很多垃圾桶，“纸团

之类的小垃圾，大家也可以克服一下”。

有读者则提议：“每个站台可以把仅有的

垃圾桶设置在统一的地方，这样方便大家寻找。

申通地铁：

优化并固化车站垃圾桶设置位置

 月   日，上海申通地铁回应新闻晨报 ·

周到上海记者表示：

    年  月  日起，上海市人民代表大会

通过并公布《上海市生活垃圾管理条例》（以下

简称“管理条例”），其中第一章总则要求“积极

推进生活垃圾源头减量和资源循环利用”。为

响应上海市政府号召，自

管理条例实施以来，为更

好地适应公共场所垃圾

分类的需要，上

海地铁对垃圾

桶设置进行了

调整，遵循“总

量减少，精细设

置”的原则合理减少车站公共区域垃圾桶数量，

以起到从源头减量的效果。

上海地铁严格遵守市政府关于垃圾分类

的相关规定，根据管理条例内容，为落实相关工

作，在线网所有车站均设置“可回收物”“干垃

圾”两类收集容器，规范相应图标，要求保洁人

员进行分类回收，垃圾存放于指定的垃圾房或

清运回收处，确保垃圾分类执行率达到     。

上海地铁一直致力为广大乘客营造良好、

整洁的乘车环境。针对这次乘客反映部分车站

垃圾桶设置数量不足、位置隐蔽的情况，已立

即进行了整改。更进一步优化并固化车站垃

圾桶设置位置，提升车站公共区域垃圾分类精

细化管理水平，根据乘客的行走动线，将站厅

层垃圾桶设置于服务中心附近，站台层垃圾桶

设置于楼扶梯处附近，换乘通道的入口附近设

置垃圾桶，以满足乘客出行乘坐地铁过程中简

单投放随身垃圾的需求。同时，在人流密集的

地铁站，适当增加垃圾桶的数量，提升车站环

境。每处垃圾桶还会张贴垃圾分类宣传，方便

乘客对应投放。

记者回访：

静安寺、陆家嘴站垃圾桶位置已调整

 月   日，记者再次来到轨交  、 、  号

线静安寺地铁站和轨交  、  号线陆家嘴地

铁站。

此前，在  号线静安寺站站台，记者只在

花木路方向   号屏蔽门对面一堵墙的背面

发现了  组垃圾桶，从该侧下车的乘客，很难

发现垃圾桶的存在。 月   日，记者看到，该

该站台垃圾桶已调整至处于美兰湖方向   

号屏蔽门和花木路方向   号屏蔽门之间的

位置，该位置不仅没有视野遮挡，也靠近扶梯

和无障碍电梯。

轨交  号线静安寺站台位于徐泾东方向

  号屏蔽门附近的垃圾桶，现已调整至往徐

泾东方向   号屏蔽门附近的电扶梯入口对

面，此处也靠近自动售货机和座椅。

此外，记者还发现，在静安寺站站厅层，垃

圾桶也已调整至距离服务台或换乘通道出入

口较近的位置。

原本，陆家嘴地铁站   号站厅的垃圾

桶，在站厅中部的服务台和一堵墙之间，较难

找到。记者回访发现，现该站厅垃圾桶已调整

至靠近换乘通道的服务台旁边，乘客从换乘通

道出来就能一眼看到。

记者还从申通地铁了解到，车站也将继续

宣传倡导乘客做好垃圾分类工作，加强巡视，

加大引导和日常保洁。如乘客在乘坐地铁时

有任何问题均可拨打服务热线或向就近地铁

车站反映，工作人员收到信息后会及时进行确

认及处理。

玛雅海滩水公园已在接驳车站点增加了 # 把移动遮阳伞

打击“黑导游”的宣传标语被摆到了轮渡口

从 ! 号线换 1# 号线换乘通道一出来就能

看到 1# 号线陆家嘴站厅的垃圾桶
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