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1104 夏令热线
“夏令服务提升行动”共收到市民游客反映各类问题 1600余件

真帮真办，力争“件件有着落、桩桩有回应”

| 促成解决多个“一类事”

针对市民游客反映的共性问题，新闻晨
报·周到记者认真梳理，走访调研，力争找到
这一个个痛点、难点背后的“治理堵点”，努
力促成从解决“一件事”到办好“一类事”。
接到市民、游客反映在虹桥火车站近距

离打车接连遭遇拒载、绕路后，记者以虹桥商
务区为目的地，先后选取了公交车、网约车和
出租车三种公共交通，进行实地走访体验，发
现虹桥枢纽的交通存在“3公里魔咒”：“公
交车难找、网约车贵、出租车服务态度差”。最
终，推动上海市交通委、闵行区相关部门、虹
桥枢纽“直面痛点”破除“魔咒”，对虹桥枢
纽的标识体系进行全面升级。
在接到外滩有“黑导游”宰客的投诉后，

记者化身普通游客进行暗访，结果与多名游
客被“黑导游”转手 6 次，说好的“浦江夜
游”变成了乘坐过江轮渡、登顶上海中心变成
了游览金茂大厦……报道刊发后，上海文旅
联合上海公安重拳出击，对浦江两岸的旅游
市场进行全方位整顿，5 人被公安机关依法
刑事拘留。
数据显示，2024 年二季度，上海轨道交

通日均客流1058万人次。在接到市民游客反
映“地铁站垃圾桶太难找”的吐槽后，记者对
静安寺、龙阳路、陆家嘴、人民广场、交通大
学、四川北路等十余个地铁站逐一走访，发现
部分地铁站垃圾桶数量少、位置隐蔽、分布随
机，促成了上海地铁全网优化垃圾桶设置。
接到“上海动物园 18:30 下班，游览车

却在 17:00 下班”的投诉后，记者不仅走访
了上海动物园，还以游客身份咨询了上海滨
江森林公园、广富林文化遗址、顾村公园和上
海辰山植物园，发现类似现象并非个例，推动
上海动物园和顾村公园立即做出调整，延长
游览车服务时间至闭园。

| 真帮、真办，推动问题解决

针对市民游客反映的个案问题，新闻晨

报·周到记者坚持以真帮、真办为抓手，以推
动民生问题的解决为目标，力争让来自市民
游客的求助“件件有着落、桩桩有回应”。
有游客反映，因码头常有邮轮停靠的缘

故，虹口区北外滩滨江绿地“小巨蛋”背后的
“陆家嘴三件套”、东方明珠等风景线有时会
被邮轮挡住，令不少专程打卡的游客有些遗
憾。在记者的建议下，北外滩国客中心立即加
强研究，拿出了一份船期发布提升方案。
有市民反映去玛雅海滩水公园游玩要在

入园接驳站烈日下候车半小时，还会遭遇车
辆超载，且公园禁止游客携带有色饮料入园。
报道刊发后，玛雅海滩水公园当天就将报道
中涉及的问题整理列表，逐一整改。
有游客反映在外滩游玩时遭遇“套路卖

花”，每束花被索取 30 元到 60 元不等的费
用。接到记者反映后，黄浦区相关管理部门当

即落实长效常态化管理，加大巡岗频次和力
度，对无证兜售、强买强卖人员依法处置，共
同维护外滩风景区文明、和谐、有序的游览
环境。

| 发现新问题，寻找新方案

与此同时，一些新现象、新问题的出现，
也给我们这座超大型城市的治理提出了新的
考验。
比如，随着社交媒体成为人们旅游体验

的主要分享渠道，适合拍美照和视频的“打卡
地”，正成为旅游业新的流量担当。经网友口
口相传，这些“网红打卡点”所拥有的号召
力，或已超过一些常规景点。
但同样不可否认的是，不少“网红打卡

点”并不具备接待“大客流”的先天条件。

比如，沙美大楼 7楼露台那扇风景美不
胜收的窗户，拍摄者一失手就可能酿成高空
坠物；又比如，金茂大厦楼下那片挤满了游客
的上街沿，已然成为拍摄“陆家嘴三件套”的
地标，但上街沿毕竟不是观景台；再比如，挤
满了游客的九江路 （中山东一路至四川中
路），已经影响了正常的道路通行。
如何管理好这些“网红打卡点”，成为一

个“很令人纠结但又不得不面对”的现实问
题。
2024 年夏天，冒着高温，新闻晨报·周到

记者始终奔走在城市街头，倾听民声，反映民
情，记录问题，揭示成因，力争推动问题的解
决，擦亮“上海服务”的金字招牌……
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今年是人民城市重要理念提出五周年。
深入践行人民城市理念，就要聚焦群众“急难
愁盼”，想办法、谋实招、促实效。 2024 年新闻
晨报“夏令服务提升行动”，聚焦城市公共服
务中的痛点、难点问题，通过田野式的调查走
访，找准问题的核心症结，切实推动问题的解
决，擦亮“上海服务”的金字招牌。

整个夏令行动， 从 7 月 12 日启动， 至 8
月 25 日收官，共收到市民、游客反映各类问
题 1600 余件， 及时为市民解决问题 1200 余
件， 并将一时无法解决的问题及时转交相关
职能部门。

九江路（中山东一路至四川中路）挤满了拍照、游览的人群

玛雅海滩水公园已允许游客携带有色饮料进公园，但不能带进水域 上海地铁全网优化了垃圾桶设置位置

轮渡口张贴了醒目的“2元乘客票价”标识，提醒系“非黄浦江游览项目”

更新后，虹桥火车站的指引标识增加了详细的公交信息


