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| 上海地铁：增派专人引导，“盲童领路天使”再出发

东川路站不仅毗邻上海交通大学等多所高校，而且客流较为密
集。东川路站相关负责人介绍，面对开学季可能带来的客流高峰，东川
路站提前对售票机、闸机、自动扶梯、无障碍设施等关键设备进行了全
面检查与维护，增加了巡查频次，确保设备处于最佳运行状态。
“每年 8、9月份开学季，车站注意到新生及家长对车站及周边环

境的不熟悉。”东川路站相关负责人告诉记者，为此，车站主动和校方
开展联系，沟通协作，确定了迎新季站校共建方案。
考虑到有很多新生们都是初次来到这片区域，东川路站与学校在

站厅出站闸机处安排了志愿者队伍，同时在站厅 4 号口处设置新生
接待点。
“对于新生我们采取一站式服务模式，从站台到站厅，从志愿者

到各点位工作人员，再到值班站长，全员上阵，一路都有工作人员指引
新生出站至闸机外接待点，并主动协助搬运行李至站外接待点。”
除了面向大学新生，上海地铁各临近中小学的车站也做好了充足

准备。上海地铁工作人员介绍，对于各临近学校的车站，一方面他们加
派工作人员在站台站厅、出入口等关键位置进行安全宣传和引导。另
一方面与轨道公安民警、安保人员提前对接，确保各岗位快速处置学
生乘客进出站事务，同时便于及时高效地处置应急突发事件。
临近开学，毗邻 10 号线水城路站的上海盲童学校的学生们也迎

来了新的学期。上海地铁工作人员告诉记者，上海地铁“盲童领路天
使”团队成员也早早就做好了充分准备，对站内的各个通道和车站设
施进行了全面检查和清理，特别是对专用通道、盲道以及 3号口站外
的环境增加了巡查频次，确保没有障碍物或危险因素。

| 上海公交：增加途经学校较多的公交线路班次

116 路途经宝山实验学校、吴淞中学、淞谊中学、同泰路小学、淞
滨路小学等 10 余所学校，是一条名副其实的学生线路。记者从该线
路运营方巴士五公司了解到，为应对开学季返校的学生客流，116 路
增加 1辆配车，日均增加 22个班次，早晚高峰间隔 5分钟一班，缩短
车间间隔 2分钟。

另外，51路途经行知中学、永清小学、南湖职校、外国语学校等多
所学校，配车增加 4 辆，运营车辆增加至 31 辆车，日均增加 22 个班
次，早晚高峰发车间隔由 7到 8分钟缩短至 5到 8分钟；172 路途经
岭南中学、泗塘二中、通河中学等多所学校，增加配车 3辆，平日平均
早晚高峰班次增加 8个；宝山 15路途经杨泰实验中学、顾村中学、济
光学院增加配车 3辆，平日平均增加班次 10 个，高峰期发车间隔约
缩短 2分钟左右。
包括巴士五公司，上海各公交公司正在对途经学校较多的公交线

路增加运能配置。上南公交工作人员告诉记者，576 路、980 路、871
路等途径三林中学、杨思中学、清流中学等多所学校的线路，增加运能
配置，确保开学日运能充足；而巴士四公司的 929 路，沿途经过大同
中学、大境初级中学、大同初级中学和新凌小学等多所学校，从 9 月
起，该线路的运营班次将进行显著调整，早晚高峰时段的车辆班次将
大幅增加，发车间隔时间缩短近一半。
上南公交工作人员还告诉记者，为保障开学用车的安全运行，上

南公交修理公司对车辆机械、电气和安全系统等进行细致检查，包括
电池、制动系统、轮胎、照明设备等，确保车辆性能良好，无故障隐患，
重点检查空调系统，保障车内温度调节正常，空调滤网清洁，为学生提
供舒适的乘车环境。开学当天，上南公交将安排管理人员至途径学校
周边线路、站点进行客流调查，第一时间掌握学生客流动态。

| 出租车：将推出送学新服务

按照家长的预约时间，派遣驾驶员准时到达指定地点接送孩子。
假期接近尾声，强生“安心送学”模式再次开启。
强生出租工作人员介绍，该服务挑选的是经验丰富的劳模先进驾

驶员，他们将定期对车辆进行安全检查与维护，为每辆车配备了先进
的 DVR监控系统，为年龄较小的乘客准备安全座椅，配备车内应急
包，还会精心设计、特别定制“家校”专属路线，最大限度地提升孩子
们的通勤效率。
目前可以通过拨打强生出租官方电话、或通过微信客服、淘宝网

店等方式预约该服务。记者通过淘宝网店“强生出租”了解到，该服务
有单程接学、单程送学、往返接送学三种服务，其中单程接送学服务费
为1500 元每月，往返接送学价格为 2500 元每月。另可以选择金牌驾
驶员、高星级驾驶员、先进女驾驶员，价格也会有一定上升。需要注意
的是，该价格仅为服务费，实际车费以计价器显示为准。
记者了解到，下半年强生出租还将推出配备无障碍轮椅上下车系

统的多功能出租车，并将这些车辆纳入“安心送学·温暖护航”计划之
中，专为残疾学生提供高品质的护送服务。
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增派专人引导、提供专车接送、增设公交班次

上海交通多措并举为开学季保驾护航
随着 8 月步入尾声，开学季也

即将到来。 记者近日了解到，上海
各地铁、公交、出租车公司不仅在
开学季前对闸机、自动扶梯、车辆
等设备进行了检查与维护，并且将
通过增派返校指引、 提供接送服
务、增加学校附近的线路班次等方
式，护行莘莘学子的返校之路。
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