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今天
多云有雷阵雨
偏东风3-4级
29-35℃

明天
多云有雷阵雨
东北风3-4级
28-32℃

今日空气质量
上午： 优
下午： 良至轻度污染
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经过 1 个多月免费试点， 上海地铁自助行
李寄存服务于 9 月 1 日起开始收费服务， 寄存
柜数量也从原先的 12 座车站 24 个寄存点 332
个柜子，扩容至 31 个点位 736 个柜子，第二批
新增车站点位将力争在今年中秋节前完成设置

并投用。
为解决市民游客携带行李出行不便的问

题，自 7 月 27 日起，上海地铁在上海火车站、人
民广场、南京东路、陆家嘴、龙阳路等 12 座车站
启动了行李试点免费寄存服务。试运行期间，部
分站点如人民广场、豫园站等，在早、午高峰时
段甚至出现了供不应求的状况，其中大、中型柜
特别受欢迎。

为此，9 月 1 日起，在启动寄存柜收费服务
的同时，上海地铁寄存柜数量也大幅增加，增幅
超过 120%，且新增寄存柜以大、中型柜体为主，
以更好满足市民游客的需求。

据介绍，寄存柜收费标准为：小号行李柜每
小时 2 元，中号行李柜每小时 4 元，大号行李柜
每小时 5 元；每 24 小时封顶收费，小号行李柜
12 元，中号行李柜 24 元，大号行李柜 30 元。 单
次寄存最长时间由试点期间的 8 小时增至 24
小时，且不再收取押金。

9 月 1 日起，乘客除了使用“小铁”“丰巢”小
程序查询外，也可以通过“Metro 大都会”App 乘
车-服务-寄存柜功能查询地铁站点行李寄存
柜的位置以及可用格数。在使用行李寄存柜时，
除了使用支付宝或微信外， 也可以点击“Metro
大都会”App“生活”页面，用右上角“扫一扫”功
能扫描寄存柜上的二维码使用该项服务。

目前， 第二批新增站点寄存柜设置正在加
紧施工中，包括徐家汇、徐泾东、静安寺、上海南
站等毗邻商圈、景点、交通枢纽的车站，力争在
中秋节前推出该服务。

上海地铁提醒， 所有寄存点全部位于车站
收费区内，乘客需首先通过安检进站后，方可进
行寄存； 乘客寄存的行李物品须符合地铁安检
要求，严禁寄存易燃、易爆、有毒等违禁和限制
物品；另外，9 月 1 日起，自助行李单次寄存原则
上不超过 24 小时， 对于单次寄存超过 24 小时
的物件统一会由运营商介入处理； 行李寄存服
务存取时间与车站运营时间同步， 仅在当日当
站运营时间段内提供寄存服务操作， 不超过当
站末班车时间。

见习记者 崔逸星

新版《国铁集团客规》发布

列车无运输能力时可拒绝“买短乘长”
晨报讯 中国国家铁路集团有限公司介绍，

9月 1日，2024 版《中国国家铁路集团有限公司
铁路旅客运输规程》（下称“2024 版《国铁集团
客规》”）正式公布。
2024 版《国铁集团客规》认真总结客运业

务发展新成果，对 2023 版《国铁集团客规》进
行了修订，将成熟适用的客运新服务固化为规
则，包括车票退改签规则、优化完善学生优惠票
购票区间、联程车票、越站乘车等条款。2024 版
《国铁集团客规》共有 5 章 114 条，对 2023 版

《国铁集团客规》进行了 24 处修订，同时新增
《铁路旅客购票须知》《铁路旅客旅行须知》
《铁路旅客安全乘车须知》等 3个附件。

在车票改签规则方面，将 2023 版《国铁集
团客规》“火车票在开车前 48 小时以上，可以
改签预售期内任意车次，开车前不足 48 小时
以及开车后，仅可改签乘车日 24 时之前列车”
改为 2024 版 《国铁集团客规》“旅客在开车
前和开车后当日均可改签预售期内车票”，进
一步放宽了限制，扩大了车票改签办理范围，

原改签范围内“开车前 48 小时以上的”“开车
前不足 48 小时以及开车后，改签乘车日期之
前（含当日）车票”仍不收取改签费，新增改签
乘车日期之后车票的，根据办理时间梯次核收
改签费，即开车前 24 小时以上、不足 48 小时
办理的，核收 5%改签费；开车前不足 24 小时
办理的，核收 15%改签费；开车后办理的，核收
40%改签费。此项措施已于 2024 年 1 月 15日
起实施。
在越站乘车条款方面，在 2023 版《国铁集

团客规》“在列车具备运输能力时，如旅客到站
后需要继续旅行，列车工作人员可为其办理补
票”基础上，2024 版《国铁集团客规》新增了
“无运输能力时，列车有权拒绝旅客补票和继续
乘车”规定，主要考虑是防止列车严重超员引发
各类风险，有效保障列车运行安全秩序和旅客乘
车体验。
2024 版《国铁集团客规》已在铁路 12306

网站全文发布，旅客朋友可登陆网站了解详细信
息，以便合理安排出行事宜。

上海地铁自助行李寄存昨起实施收费

第二批新增点位
中秋前投用
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