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1103 关注
收费首日，有人竟将行李箱随意放在柜子旁

上海部分地铁站寄存柜仍供不应求

收费后，多数乘客认为价格合适

“我刚刚在附近办事，等会还要去上海图
书馆，就先把东西存在这里。”
9月 1 日上午 11 点 20 分左右，在陕西

南路一号线附近的寄存柜，一位阿姨正在
取她的袋子，里面有数本图书，非常沉重。
一个小时四十多分钟前，她将袋子存在小
号行李柜里，因此在取行李时，她支付了 4
元钱。
为解决市民游客携带行李出行不便的问

题，7月 27 日起，上海地铁在人民广场、南京
东路、陆家嘴等 12座车站启动了行李试点免
费寄存服务。经过了 1个多月的试点，9月 1
日起，上海地铁自助行李寄存服务开始收费。
收费首日，记者走访了多个地铁站，发现寄存
柜仍深受乘客们的青睐。
上午 11 点钟左右，记者来到人民广场、

南京东路地铁站时，这些地铁站的全部寄存
柜均显示柜门已满。
随后记者又来到了陕西南路地铁站，在

一号线附近的寄存柜D区，中柜已经全满，小
柜还有些许剩余，大柜剩余相对较多。而十号
线附近的两组寄存柜小柜均已存满，中柜和
大柜还有少部分剩余，两名结伴出行的女生
在寄存柜前思考片刻后租用了一个中号寄存
柜，并把她们的双肩包存在了一起。
自 9月 1日起，上海地铁寄存柜的收费

标准为：小号行李柜每小时 2元，中号行李柜
每小时 4 元，大号行李柜每小时 5 元；每 24
小时封顶收费，小号行李柜 12 元，中号行李
柜 24元，大号行李柜 30元。单次寄存最长时
间也由试点期间的 8小时增至 24 小时，且不
再收取押金。
“我们认为地铁寄存柜收费是合理的，这

个价格是可以接受的。”两位女生说。在记者
采访中，多数乘客表示收费合理且价格合适，
不过也有乘客表示价格略贵。
“一个多小时收了四块钱，我觉得是有一

点点贵的。”在陕西南路取袋子的阿姨对记者
说，不过带着几本厚厚的书确实不方便，下次
遇到这种情况依然会选择使用寄存柜。
目前，上海地铁站寄存柜由“小铁”和

“蜂巢”两家不同的服务商提供。记者注意
到，虽然两种不同的寄存柜收费标准相同，但
是收费模式略有不同。
“小铁”寄存柜会先收取 12 元，然后根

据实际寄存的时间退款，而“蜂巢”寄存柜则
要先选择寄存的时间并付款，如果实际使用
时间超过选择的时间，则加收“超时费”。另
外，使用“蜂巢”寄存柜在 10 分钟内取走物
品并关闭格门后将自动全额退款，而“小铁”
在 10 分钟内取走物品时可以填写结束订单
的原因，否则仍会正常扣款。

行李箱被随意摆放在寄存柜附近

自 7 月 27 日上海地铁启动了行李试点
免费寄存服务开始，行李自助寄存服务深受
乘客青睐，部分站点在早、午高峰时段往往
“一柜难求”，其中大、中型柜特别受欢迎。

伴随着大、中型柜的供不应求，记者注意
到有市民在社交平台反映，有部分乘客直接
将行李摆放在寄存柜附近。
为此，上海地铁在官方公众号中特别提

醒，当遇到寄存柜满柜情况，提请乘客不要将
行李放在寄存柜周边自行离开。
另外，记者注意到，在人民广场地铁站 1

号线的寄存柜附近，专门有立牌禁止寄存柜
附近摆放行李，其他的很多寄存柜也贴有严
禁将物品放置在寄存柜周边的提示。
不过，9月 1 日中午，记者在南京东路地

铁站看到，此时寄存柜大柜已经存满，有乘客
直接把行李摆放在了寄存柜附近。
“我们不会有工作人员专门看着的，运

营方将根据规定对放在寄存柜周边的行李，
按无主箱包处置。”上海地铁工作人员说。
根据地铁站的相关提示，随意放置行李物品
也有可能造成物品遗失、跌落，甚至可能会
因物品堆积造成拥堵、影响车站的公众秩
序。
面对大、中型柜的供不应求的问题，记者

从上海地铁了解到，从 9月 1日起，在启动寄
存柜收费服务的同时，上海地铁将原先 12座
车站 24 个寄存点位的 332 个柜子扩容至 31
个寄存点位的 736 个柜子，且新增寄存柜以
大、中型柜体为主，以更好满足市民游客的需
求。

越来越贴心，这些问题终于被解决

新闻晨报此前报道，彼时无论是“小铁”
“蜂巢”的官方小程序，或是旗下的其他小程
序均无法同时查询到上海地铁站寄存柜的详
尽方位、是否有空柜以及空柜的数量。
8月 30 日，上海地铁在官方微信公众号

中提到，9 月 1 日起，乘客除了使用“小铁”
“丰巢”小程序查询外，也可以通过“Metro
大都会”App查询地铁站点行李寄存柜的位
置以及可用格数，记者也第一时间体验了该
功能。
打开“Metro 大都会”App，在“乘车”

页面点击顶部的“服务”，进入地铁服务页面
后点击页面内的“寄存柜”功能，可以看到目
前已经开通地铁寄存柜的全部 12 座地铁站
内寄存柜的可用格数。选择地铁站，又可以看
到该地铁站内全部寄存柜位置、品牌、以及不

同规格的格口和可用格数。
值得一提的是，每个寄存柜都配有现场

图片以及平面地图，点击图片后还能双指拖
拽放大，解决了部分地铁站寄存柜难寻的问
题。
下午两点钟左右，记者来到豫园地铁站

近 14 号线的“小铁”寄存柜，此时“Metro
大都会”App显示小柜剩余为 2格，中柜可
用为 0，大柜可用为 3，与寄存柜显示屏显示
完全一致。记者租用一格小柜后，App显示
剩余为 1格。取走物品后，再打开“Metro 大
都会”App，又显示剩余为 2格。

随后，记者又来到了陆家嘴地铁站尝试
“蜂巢”寄存柜，“Metro 大都会”App 同
样可以准确且实时地显示寄存柜的剩余格
数。
另外，现在使用行李寄存柜，除了使用支

付宝或微信外，也可以点击“Metro 大都会”
App“生活”页面，用右上角“扫一扫”功能
扫描寄存柜上的二维码使用该项服务。记者
尝试后发现，该流程与使用支付宝或微信租
用寄存柜的流程基本一致。
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经过 1 个多月免费试点，9 月 1 日起，上海地铁自助行李寄存服务开始收费。 收费首
日，记者走访了多个地铁站，多数乘客认为收费合理且价格合适，部分车站寄存柜仍供不
应求。尽管地铁方已经用多种方式警告，仍有乘客把行李箱摆放在寄存柜附近。据了解，上
海地铁未来将增加寄存柜点位与数量，且新增寄存柜以大、中型柜体为主。


