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� �网络平台大量非正规导游
VIP票最贵但也有人询价

无论是在当下知名的社交平台，还是旅游平台
或者网店平台，以“迪士尼 导游”“迪士尼 带玩”
等为关键词进行搜索，会出现大量经营迪士尼导游
服务的店铺、个人或者其他公司机构。在网店平台，
他们多数以“XX旅游专营店”为名，有的直接取迪
士尼朋友的谐音，比如“迪迪旅游专营店”“达菲旅
游”等；在社交平台，这些非正规导游或公司机构的
名字五花八门，比较常见的是“上迪XX一对一导
游”“上迪 XX 带玩”“上迪专属管家”“上迪快速
玩”等等。
记者以游客身份咨询了社交平台上两家开展迪

士尼导游服务的账号，其中一家称提供一对一陪玩
服务，另一家主要销售VIP门票。有人称，这是迪士
尼一个高级会员俱乐部，相当神秘。记者发现，他们
分工明确，有人专门负责网上接单，有人专门负责回
答客人咨询，至于现场接待客人又是其他人。值得注
意的是，为了规避平台监管，这些账号通常都不会发
布收费价格，需要私信询问。
“上迪XX一对一管家”在发布的笔记中介绍，

他们提供的服务内容包括：全程 8小时左右规划带
玩迪士尼，有计划性地卡时间去快速游玩项目，一天
游玩 8-15个项目，帮忙带孩子、推童车、背包、拍照，
全程无忧，跟着导游走，玩遍迪士尼。
记者私信“管家”后，客服首先询问准备哪天入

园、多少人、小朋友身高等信息。记者询问，两大一小
的价格是多少。客服介绍，699 元，先支付 200 元定
金，其余费用当天在乐园门口碰头时交给导游。
记者再问：8-15 个项目具体有哪些，是不是不

用排队？客服回答：8个项目起，是卡路线、错峰玩，比
你们自己问路没计划性地玩快。
记者追问：到底哪些项目，有没有飞越地平线、

七个小矮人矿山车、创极速光轮等热门项目，是不是
走快速通道？客服才回答：几个热门项目肯定能玩
到，但不是不排队，而是合理规划时间。
记者又私信了一家主推VIP 门票的账号。在这

个账号置顶的笔记中，对比了VIP 门票和普通门票
在入园方式、游玩项目时间等方面的优势，称“第一
次来迪士尼的公主们注意啦，上迪没有所谓的淡季，
入园是长长的排队队伍，每个项目要排 2小时以上，
第一次来不想排队真的少不了VIP，购买这项服务
后，3-5分钟秒入园；服务包含 8个或者 14 个项目，
不限时间快速通道，这是无需等待的待遇，是专属免
排队路线；还有专属烟花位，位于城堡正前方，真正
的C位，专属花车位，与花车玩偶互动。想 get 套餐
免排队，下方报入园日期加人数就能收到啦。”很快，

就有很多游客在评论区报入园日期和人数，截至记
者发稿，有 1153条评论。
记者私信这个账号的客服，客服表示，“她主要

负责运营，具体的价格可以添加销售微信，会详细介
绍，免费规划行程”，并立刻发来一个二维码。
记者扫码后，是某旅游公司客服的企业微信，微

信名叫“安娜”，取迪士尼电影《冰雪奇缘》中主人
公的名字。查询企业微信信息，显示为云南昆明一家
旅游公司。
添加微信成功后，“安娜”迅速给记者发来了迪

士尼产品一览表以及 9 月 4 日至 10 月 13 日 VIP
的价目表，有 8个游玩项目和 14 个游玩项目之分，
价目表还标注：VIP 专属烟花 / 花车观赏位 +300/
项 / 位。
记者看到，9 月 15 日中秋假期第一天，游玩 8

个项目的价格是 2399元一人，游玩 14 个项目的价
格是 2899元。
“安娜”还介绍，创极速光轮 9 月 25 日之前在

维护，所以在此之前购买的，实际能游玩的是 7个或
者 13个项目，看似对迪士尼十分了解。
当记者询问如何购买时，“安娜”又迅速发来一

个微信小程序，附赠“定心丸”：这是第三方平台，有
微信监管，确认收货后才能结算，“付款后，会有专人
和你联系，带你入园。”
当记者表示，“VIP 们怎么会有时间带游客

时”，“安娜”解释：他们是和VIP 们合作的，会费一
年这么高，权益拿出来分享，每天带几个人入园，不
是很好嘛。
记者又表示，看到企业微信显示注册在昆明，因

支付金额较大，是否有上海线下门店可以支付时，
“安娜”表示，他们总部在昆明，客服在成都，在上海
没有门店。

游客投诉：
我的导游失踪了，钱再也要不回来

这些看似“贴心”“靠谱”“保证让你畅游迪士
尼”的导游真的靠谱吗？未必。
在社交平台，虽然有人分享找到了靠谱导游，但

“控诉”黑导种种伎俩的愤怒游客也不少。
游客卓小姐从南方某城市来上海迪士尼乐园游

玩，由于是第一次来，又一拖二带着 2 个孩子，她想
着找个导游，减轻负担，于是通过网络联系了“迪士
尼导游”。
她介绍，原本购买的是包括门票在内的导游服

务，每人 800 多元，后来想想，毕竟是在平台上找的
导游，心里没底，于是协商改成自己购买门票，只支
付导游费用，每人 260元，三人总共 780 元。在网络
上先交了 200元定金。
来到乐园门口，导游要求先交清尾款，再带入园

游玩。卓小姐想着，人都见到了，应该没什么问题，于
是交清了尾款。

本来承诺的一对一导游，此刻变成了一个导游
带三个家庭。大家跟着导游先玩了巴斯光年和史迪
奇，这两个项目根本不用排队。史迪奇玩好出来，下
起了大雨，导游让三个家庭先去看《冰雪奇缘》表
演，然后大家发现，他消失了。
于是，大家通过微信联系导游，一开始能联系

上，导游通过微信告诉他们什么时间去玩哪个项目，
但本人再也没有露面，全程通过微信“指挥”。当大
家提出退款时，这名导游再也没有回复。
卓小姐联系了平台上的客服，客服说给她转销

售，之后也音讯全无。“花 780 元买了一个网上导
游，大家一定要慎重选择。”卓小姐表示，至今也不知
道如何投诉，有没有相关部门能处理。
另一名游客则在某旅游平台花费 178 元购买了

北京一家旅游专营店的迪士尼导游服务。商家承诺，
可以大量减少排队时间，每个项目只要 5-30 分钟，
热门项目和演出都能体验到，10 人左右小团游玩。
而实际情况是，王小姐和 30 人一起游玩，当天早上
被要求 6点多到达迪士尼乐园，点名后，导游拿大家
手机刷完了好评和追评，7点开始排队入园，每个项
目都叫大家去单人通道排队。最后，直到下午 4 点
多，一行人 10 个小时只玩了六七个项目，其中 3 个
算热门项目，排队少则 1小时，多则 90分钟。“每个
项目都在催人，玩好出来就点名，再奔波下一个项目
的单人通道，被戳穿骗局后，商家客服恼羞成怒，开
始辱骂消费者，而我们的追评都被刷完了，没有办法
在平台上发声。”这名游客表示，消费者，尤其外地去
迪士尼游玩的游客一定要当心这些商家，同时建议
平台加强对此类商家的监管。
对于 VIP 门票，也有游客揭露了其中的 “奥

秘”：有些VIP 是个幌子，给你买一张普通门票和早
享卡，然后让你早上五六点到乐园，导游会出现，先
给你洗脑，把所有的“快速通道”变成“快速游玩”，
这是玩文字游戏。承诺 8个或者 14 个快速通道，良
心导游可能会给你买 3-6个尊享卡，黑导就让你先
收货好评，然后跟着他军训式游园。更加无良的商家
是，先卖低价吸引消费者，等临近出行日期，让消费
者补差价，如果不补差价，游玩当天，就会被导游放
鸽子，之前支付的费用也要不回来了。

上海迪士尼度假区：
快速通道仅在度假区
4个官方直营渠道售卖

对于此类非正规导游，上海迪士尼度假区多次
提醒游客，一定要通过官方或者官方授权的渠道购
买门票和相关服务产品。
在上海迪士尼度假区官网首页和 APP 上均有

消费者提示，强烈建议游客仅通过上海迪士尼度假
区官方和授权渠道购买度假区产品和服务，并且公
布了购买乐园门票产品、尊享卡、预订酒店的官方渠
道和旅游业界合作伙伴名单。
上海迪士尼度假区在消费者提示中表示，通过

任何其他渠道购买的产品和服务均为非官方、未经
授权、且极有可能涉嫌假冒或欺诈从而导致游客的
财务损失，游客在非官方和授权渠道购买产品和服
务需自行承担由此带来的风险和责任。同时，此类非
法商业活动也严重损害度假区的声誉、业务和正常
运营，度假区始终与政府部门紧密合作予以打击，包
括持续监测非法商业活动并向政府部门报告。
迪士尼尊享卡的快通相关产品和服务仅在上海

迪士尼度假区官方网站、APP、官方微信公众号和度
假区飞猪官方旗舰店四个官方渠道有售。
记者查询上海迪士尼度假区官方小程序看到，

有多个尊享服务产品，其中“迪士尼妙游一日套票”
包含一张一日票，游客再选择玩多少个项目，以畅玩
8个项目为例，包括疯狂动物城：热力追踪、翱翔·飞
越地平线、创极速光轮等热门项目，9月 7日周六的
价格为 1668 元，如果想早点入园，可以再花 149 元
左右购买一张早享卡，体验内容与网络销售的所谓
VIP门票差别不是特别大，价格还便宜。
多名被骗游客表示，平台应开展治理行动，对于

信息发布者的资质和发布内容严加审核。

晨报记者 郁文艳

“中秋节 9 月 15 日打算去上迪，VIP 票多少钱？ ”“宝子，私你。 ”虽然暑假客流高峰已经过去，但中秋、国庆假期即将到来，上海迪士
尼乐园热度不减，在网络平台，咨询免排队游乐园的外地游客又多起来。 其中，有专属入园通道、可以免排队畅玩多个热门项目的 VIP
门票有不少人询价，虽然这个门票价格不菲。

然而，这些所谓的 VIP 门票、一对一陪玩服务极有可能是个坑，不少上当的游客投诉：收了钱的“导游”进了乐园不久就失踪了，微
信也拉黑了游客，他们再也要不回钱，有人数千元就此打了水漂。 对于这些非正规导游服务，上海迪士尼度假区在消费者提示中表示，
游客一定要通过官方或者授权的正规渠道购买门票和相关服务，乐园尊享快速通道产品和相关服务仅在 4 个渠道有售。


