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1102 观察

在上海，买扫地机器人线下比线上便宜 800元

以旧换新有补贴，门店购买真划算
| 扫地机器人热销，有小区组团买了 30台

“家里装修，扫地机器人看了好久了，最近价格似乎便宜
了一些，都已经准备在线上下单了，听说上海线下也有以旧换
新补贴的活动，就联系了线下门店询价，结果发现比线上还要
便宜大几百。”说起最近添置家电的经历，沪上市民小秦感慨，
颠覆了认知。
在很多人的印象中，线下买电器会比线上贵，凭着这样的

“刻板印象”，小秦在某线上平台上看中一款扫地机器人，线
上的折后价是 4799 元，到线下门店了解后，发现虽然线下标
签上的价格为 4999 元，但可以叠加“门店满 3000 减 200 活
动”“督导优惠单”等优惠后，可以减去 300 元，再参与以旧
换新补贴 15%，最后的价格为 3994 元，和线上相比便宜了
804 元。
像小秦一样，在线上看好想要买的扫地机器人的型号，接

着联系线下门店询价、购买的人不在少数，苏宁易购某门店负
责人赵先生边向记者展示这两天他与线上选型号、线下询价
购买的市民的微信对话，边感慨“这一轮的补贴的确是让跟多
人对线下买家电这件事情改观”。
“甚至比团购价都便宜！”赵先生告诉记者，当下不少新

楼盘小区的业主装修时通常会以团购的形式采购家电，由于
有特殊渠道，一般团购价格比较便宜，“但这次补贴出来之后，
大家发现个人享受以旧换新补贴去购买，价格甚至比团购价
更低，所以这两天陆续有小区的业主从团购转向组团来买扫
地机器人，最多的一天一起买走了 30台。”

| 先交定金，提前锁定优惠和补贴

“以前清洁类的家电产品可以说是折扣力度很小，以前在
我们这儿买扫地机器人、洗地机等没什么太大的优势，这次算
得上是前所未有的优惠。”苏宁易购相关负责人介绍，7日至 9
日，仅添可某型号的扫地机器人，已经累计销售超 150 台，每
台可享受政府补贴 360元。
“扫地机器人等清洁类家电的销量相比以前上涨

500%。”通过这次的消费补贴活动，赵先生甚至首次感受到扫
地机器人作为家电中的“新面孔”，受到了越来越多人的欢
迎。
赵先生告诉记者，由于家居家电是以旧换新补贴的新增

类目，目前还有不少型号的产品相关信息仍在录入过程中，有
一些符合补贴政策规定的产品还无法享受以旧换新补贴，“例
如，戴森部分型号的扫地机器人、吸尘器目前还无法享受 15%
的补贴。”对于这一类产品，则可以“先交定金，提前锁定优惠
和补贴”。
可以看到，这一次的以旧换新补贴重点是推出了消费补

贴，门店对于旧机的折旧、评估等尚未有新增服务，目前，扫地
机器人、洗地机等清洁类家电的折旧回收可以通过不同品牌
的以旧换新服务或爱回收处理旧机。
“一些型号的扫地机器人以旧换新还会涉及到上下水的

拆除和安装，可以通过电话预约上门拆旧和安装服务。”导购
人员告诉记者，当下上海城区能做到上午订货，下午送达，2天
之内能完成拆旧和安装。

| 售价没涨，最终价格要和导购员沟通

在社交平台上，记者看到不少人发出质疑———这轮补贴
是不是“玩套路”，先涨价再降价？对于市民来说，“能否真的
享受到优惠”是最为关心的问题。
记者就此问题采访家电门店负责人赵先生。“或许有时候

会有一点小的差价，但价格肯定不会上调，可以和导购沟通。”
赵先生说。
原来，市民在逛家电商场时所看到的标价并不是销售价

格，在这一价格基础上，还会有门店、工厂让利，店长折扣，以
及以旧换新补贴等，需要询问店内导购人员，查询系统后才能
得到最终的优惠价格。
以一款标价为 3288 元的添可扫地机为例，店内导购人员

告诉记者，“3288元只是建议零售价，加上门店和工厂折扣、
以旧换新补贴之后，实际上只要两千多元”。
“有时候工厂让利的力度发生了变化，正好处于门店和工

厂协调新一轮让利的时间段，市民咨询到的价格或许有一些
小小的差价，不过我们往往会通过其他补贴形式做到价格持
平。”赵先生介绍。
记者了解到，在上海，目前启动家电以旧换新消费补贴活

动的门店包括苏宁易购和京东电器共 35家门店。“至少在这
些门店不会出现先涨价再补贴的现象，很多人看到所谓的‘涨
价’或许是误解，有可能是把标牌的标价误解成销售价，也有
可能正好碰上了工厂让利发生变化，门店还没来得及调整的时
候。”赵先生建议，市民近期如果遇到线下价格高于线上或此
前了解到的价格，可以提出质疑，进一步与导购人员进行沟通。
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近日，上海市宣布推出大规模
以旧换新政策，统筹安排资金超过
40 亿元促进消费。 补贴品类变多，
家装家居、适老化产品出现了不少
“新面孔”；游戏热带来了不同种类
游戏机的旧机换新，也衍生了 “新
玩法”；电子产品圈二手市场活跃，
甚至还出现了 “买新买旧之争 ”
……新闻晨报·周到推出以旧换
“新”系列报道，观察全城以旧换新
热度下的新鲜事。

扫地机器人线下买比线上便

宜 800 元？ 有小区组团买了 30 台
扫地机器人。 近日，沪上新一轮以
旧换新补贴活动中，新增扫地机器
人、洗地机等家居家电、智能电子
锁等适老化产品等“新面孔”。 活动
开启后，扫地机器人等清洁类家电
销量上涨 500%， 这一数据令从业
十几年的店长感叹这些家电“新兴
势力”的后劲十足。

以旧换新热度之下 ， 也网传
“先涨价再降价”，记者走访线下家
电商场得到回应：价格没涨！ 市民
不要近看标签价格，最终价格要和
导购员沟通。


