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| 多平台提供接送服务，如何预约？

“小朋友即开启青浦跨越黄浦的读书生涯，需每
日上下学的接送服务。”“上海长宁区招聘司机，周
一至周五接送上下学。”“找兼职司机，送娃上下
学。”
每逢开学季，家长们总逃不脱“如何接送孩子”

这个老生常谈的话题。有不少上海家长在社交平台
上招聘兼职司机，价格大多在 150元到 300 元每天，
家长们通常要求司机车龄长，无不良嗜好，可以长期
工作。
记者了解到，上海一些出租车、网约车也在正为

家长提供相似的服务，另外还有一些专门提供接送
服务的平台。
“每个司机每月固定接一个小朋友，司机会在楼

下或校门口等，从幼儿园到高中生都有。”强生出租
已连续多年推出“安心送学”服务，据工作人员介
绍，该服务是由车队调配，以月为单位，每月固定接
一个小朋友。家长可以通过拨打咨询电话、或通过官
方淘宝店或微信客服购买该服务。
也有网约车平台推出长期接送服务。享道出行

推出了“享学小专车”服务，对 6 到 18 岁的学生提
供多日接送服务。通过享道APP个人用车-多日接
送页面即可预定。与出租车每月预约的送学服务相
比，“多日接送”更加灵活，2天起预约，选择具体在
哪些天接送、来回的具体时间都可以通过 APP 操
作。
还有家长告诉记者，她正在利用滴滴在去年上

线亲友守护工具接送小朋友上下学。据工作人员介
绍，在绑定亲友后，亲友叫车和行程结束时都可以收
到短信提醒，可以自动分享行程、实时查看行程轨
迹，提醒司机送达，还可代付车费。不过这只适用于
中高年级的孩子，14 岁以下未成年用户必须由亲友
陪伴出行。
除了这些主流的叫车平台，近年来，上海还出现

一批专门提供上下学接送服务的平台。
以小伴平台为例，该平台为 4到 16 岁的孩子提

供上下学接送服务。家长可以选择孩子独自乘车，也
可以选择和附近的、同一路线的多名孩子同行。家长
可以通过公众号、电话咨询，在小程序或 APP 中预
约。

| 安全有保障，部分平台家长跟车有限制

陌生人长期接送自家娃，如何保证安全？记者对

比后发现，各平台都格外强调了自家安全保护措施，
方式大同小异。
为了方便接送，各平台都采用固定驾驶员固定

车辆接送的模式，并遴选出一批经验丰富的司机。
以强生出租为例，根据该服务宣传页，承运“安

心送学”的驾驶员必须满足 10万公里内无安全行车
事故的条件，如过程中发生有责安全行车事故，将免
去该用车客户剩余周期内的服务费。
类似的，享道出行选择的是安全驾驶经验在 3

年以上、运营享道专车“0投诉”的本地司机。
作为第三方平台，小伴从社会招募接送员。根据

接送员申请界面的《申请条件》，该平台要求接送员
年龄在年龄在 25 岁以上，拥有 5 年以上驾龄、接送
车辆要求裸车价 10 万以上等，还会对接送员的犯罪
记录和征信进行审查。
为了让家长安心，各平台还推出了各种措施。
一方面，各平台都提供实时路径跟踪和音频监

控来确保孩子的安全，部分平台还会提供驾驶员手
机监控以及车内视频监控；另一方面，多数平台对车
辆本身有要求，比如强制“一客一消毒”、“一客一通
风”、需要购买车辆保险等；另外，小伴还有一个无身
体接触政策，即除非有儿童过马路等需要帮助或紧
急情况，禁止接送员和被接送儿童有任何的身体接
触。
一些平台还支持跟车陪护。
据强生出租工作人员介绍，强生的“安心送学”

服务支持家长跟车。其他平台则对家长跟车有一定
限制。比如，享道只支持未满 14 周岁的学生家长陪
同，而小伴的陪护则不包括上午去学校的返程和下
午去学校的去程。
“有些家长在刚开始的时候愿意跟随接送几天，

但一般很快就对接送员接送建立足够信任，不再跟
随接送。”该平台在《常见问题》一栏上这样写道。
学生上学都是争分夺秒，如何保障司机可以按

时到达上车地点呢？
“车辆未按规定时间到达上车地点，免费提供当

次运送服务，包括服务费和路费。”强生出租工作人
员说。
“我们师傅是固定服务一条路线的，所以师傅的

接送时间都是靠自觉的，如有接送时间变动的话，家
长可以随时在群里发通知给师傅的。”小伴的客服人
员说，“如果迟到的话，一般这一趟的费用就不扣除
了，经常迟到的话就要换一名师傅。”
而享道工作人员则表示，如果司机迟到，将退还

当笔订单的具体费用，且赔偿乘客最高 100 元权益
金补偿。

| 大多不支持拼车，价格接近兼职司机

目前，除小伴可以选择和附近的孩子一起乘车
外，其他平台大多都不支持拼车。
“如果家里有两个娃上同一所学校也是可以拼

的，但目前还没有遇到过这样的业务。”强生出租的
工作人员说。
而享道出行则完全拒绝拼车。按照享学小专车

的《服务规则》，该服务不支持一笔订单下同时接
送多名学生，若发现乘客或监护人安排仍和第三人
使用享学小专车，司机有权拒绝服务且不退还车
费。
张先生家住浦东新区金缘坊小区，孩子在黄浦

区卢湾高级中学上学，从下个月开始，他打算使用这
些平台接送小朋友上下学，要花费多少钱呢？
强生出租的“安心送学”服务同时收取服务费

与车费。其中单程服务费为 1500 元每月，往返为
2500 元，车费则打表计价。10月共有 19个工作日，
从金缘坊小区到卢湾高级中学，早晚高峰打车每日
大约需要花费 50 元左右，也就是说，10 月份他将花
费 3450 元左右。
享道出行则是根据出行的时间与距离定价。在

APP里选择价格和天数后，能看到每天早高峰的费
用为 72.9 元，晚高峰为 90.9 元，预估价格为 3112.2
元。另外，家长可以在APP里选择不同车型，最高豪
华车价格为 4275元。
小伴则是完全按照学校和居住地的距离定价。

从金缘坊小区到卢湾高级中学之间的接送，单人往
返预估价格为3998元。不过如果有人结伴的话要便
宜上不少，根据 APP 预估价格 2 人结伴价格为
2399元，3人结伴价格为 1999元。
也就是说，尽管三个平台的收费模式不同，但如

果单人往返不拼车的话，单日价格都超过了 150 元，
已经接近了找兼职司机的价格。
另外，学生上学也可能存在请假或因事不到校

的情况。
记者了解到，强生出租的“安心送学”收取每月

2500 元的服务费，价格不随实际接送次数改变；享
学小专车可以在预约用车时间超过 60 分钟时免费
取消订单，既可以取消全部订单，也可以取消一次预
约下的单次或多次行程；而小伴则是在月初支付预
估费用，然后按照每日是否实际接送计费，多交的费
用进入余额，可以在下个月使用。

见习记者 崔逸星

“找兼职司机送娃上下学，
要求本地人、驾龄长、无不良嗜
好、可以长期工作……”

又到开学季， 一些上海家
长正在寻找靠谱的接娃司机。
部分出租车、 网约车以及一些
网络平台也遴选出一批资历较

深的驾驶员， 提供上下学接送
服务，并通过路径跟踪、音频监
控等方式， 保障孩子们的出行
安全。

据了解， 虽然各平台都支
持家长跟车陪护， 但一些平台
对家长跟车有一定限制， 且只
有少部分平台支持拼车。 另外，
使用平台上下学接送费用并不

低，价格接近请兼职司机。
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