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1108 关注
| 微信方没有尽到合理提示义务

吴祖祎向我们介绍，其团队成员的微信里此前有
一笔 5 万元的资金流入。今年 5 月，该成员决定将钱
取出，“第一次转了 500 元，没收手续费。第二次把剩
余的都取了，一下子收了将近 50元。”
而这名团队成员在开通微信零钱之时并未在服

务协议中找到提现手续费字样，但提现之时却发现需
要支付手续费。
她在咨询了微信官方后获知，根据规定同一个身

份证名下的所有账户终身享受累计 1000 元的免费提
现额度。一旦使用完这个额度后，微信支付会收取一
定提现服务费，超额部分按提现金额的 0.1%收取服务
费。单笔服务费如小于 0.1 元，按照 0.1 元收取。例：零
钱提现 1000 元，需要支付 1元服务费。
吴祖祎和当时还在上海政法学院读大四的杨昊

斌以及同样就读于上海政法学院的席蕊璇、秦浩宁还
有武汉大学法学院的潘灵青建立了一个五人团队，决
定对此事进行深挖。
陈律师表示，涉及到微信提现收费问题是否合理

的关键，需要看双方是否签订过相关的服务合同。“虽
然用户不可能与腾讯平台签订纸面合同，但是用户注
册使用过程中的电子合同基本不会少。”他说，“从监
管层面上看，需了解收费有没有违反监管机关的相关
规定。只要微信提现手续费收费没违反监管机关的规
定，那么收取手续费无可厚非的。”
“微信支付手续费的收取与银行的收取标准有

关，因为前期微信支付需要承担所有转账成本，故而
在提现时收取手续费成本。这种模式在第三方支付行
业内普遍存在。不同平台会根据自身成本结构和市场
策略决定收取多少手续费。所以从法律层面讲，微信
收取手续费不违反相关法律法规。”
而原告方提出的主张，是微信方面没有尽到合理

提示的义务。

经过事后查询发现，微信是从 2016 年 3 月 1 日
起针对提现功能收取手续费的，当时在官网进行了一
个公告（含新协议）。
“我们仔细研究了这份公告，还有更新后的条款，

发现有些格式条款没有尽到相应的提示义务。因为公
告里把收取手续费这部分内容藏得很深，1.1 万字的公
告里一半以上的字全都进行了加粗，因此其实没有起
到辅助阅读的作用，因为加粗的字太多了，重点依旧不
突出；此外，关于手续费细节的规定也没有直接写在里
面，而是需要点击打开一个超链接。所以，我们认为他
们根本就没有尽到重要条款的相应提示义务。”
“另外一点，它没有给大家一个退出机制。假如有

人在公告登出前已经往微信里存了一大笔钱，但又没
细看公告或者根本不知道公告的话呢？是不是应该有
一个合理的退出机制？”

| 按现金额 0.1%收取手续费是否合理？

杨昊斌本人也在小红书上发帖记录了他们的这次
起诉，该贴很快就登上热搜第一，底下超过 1 万 + 条
评论清一色都在吐槽微信的做法。
网友“ufiyyh”在杨昊斌的帖子下讲述了自己的

父母在微信手续费上遇到的糟心事：“爸妈在农村卖
菜，大半年收入 2万元，（提现时）微信手续费就要 20
元。一斤菜的利润就 5毛，20 元手续费就等于少卖了
40斤菜。担心爸妈心疼手续费，我都是让他们转给我，
然后我折现给他们。可我一个人微信也用不上这么多
钱，只能慢慢兑换提现额度，一年也兑换不了一万块。
但如果爸妈的微信里放几万块我更加担忧，一方面是
因为他们不懂操作，另一方面是怕他们被人骗了或者
丢失这笔钱心理扛不住。”
这触及了本案的另一个焦点问题：按现金额 0.1%

收取手续费是否合理？微信客服称收取手续费是为了
平衡银行交易成本，但怎么能确定微信没有从中赚取
高额利润？
吴祖祎介绍，他们经过了一个粗略的估算，结论是

手续费定价过高。
“因为有些数据其实涉及到商业机密，所以我们

就只能根据网上公开的信息进行估算，”她说，“我们
现在也希望对方拿出证据，他们既然说自己是为了弥
补成本，那我们就希望他们证明自己怎么弥补成本。”
陈律师也向记者解释，“因腾讯第三方支付平台

公司非上市公司，并无财报可以查看。原告可以向法院
申请调查令的方式，获取年度流水，从而推算出利润率
是否过高。在财付通利润率明显暴利的情况下，可以要
求法院酌定减少手续费用。”但让大家感到失望的是，
他们并未能得到精确的内部数据。
吴祖祎告诉我们，大家现在正在等待最终的判决

结果，“我们觉得微信收取提现费损害了很多人的利
益，所以我们要把这次诉讼进行到底。就算不能赢，我
们也希望让各方面都能重视起这个问题，从而提醒微
信正视广大用户的声音。”

| 微信提现费对商户影响更大

陈律师认为，相比个人用户，微信收取提现费对于
商户的影响其实更大。如果可以通过这次诉讼引起各
方重视，那么诉讼本身就达到了它的目的，而它的意义
无疑也将是深远的。
“目前财付通主要是提现收取费用，也就是说不

提现、钱一直放在账户中是不收取费用的。针对个人用
户来说，我可以选择仅用微信支付不提现。但针对于商
户而言，微信收款却处在两难境界。不用微信收款明显
影响生意，腾讯支付平台正看中这一点，所以将商户提
现与个人提现区别对待（商户的提现费率更高）。这种
区别对待方式违反诚信和公平原则，也不符合公平竞
争的市场运作规律，损害了广大经营者和微信支付服
务使用者的合法利益。”
他希望看到检察机关依职权提起公益诉讼或者行

政机关可以制定相关文件明确提现手续费最高比率，
切实解决老百姓所关心的问题。“2021 年中国人民银
行、银保监会、发展改革委、市场监管总局曾发布过
《关于降低小微企业和个体工商户支付手续费的通
知》，我们期待针对财付通提现额监管部门也能出一
份类似文件，规范提现费率。”

晨报首席记者 沈坤

今年 5 月， 上海政法学院一名学生
在微信上提取了一笔 5 万元零钱。 在这
一过程中，共被收取了 50 元左右的手续
费。作为一名法学专业的学生，其对提现
费如此高昂立刻产生了质疑。

在线上咨询腾讯客服后， 得到的回
答是“平衡银行侧交易成本。”因此在免
费提前额度使用完后， 微信支付会收取
一定提现服务费， 超额部分按提现金额
的 0.1%收取。

该学生此后与其他法学生组成团

队， 花大量时间查阅包括腾讯近年来的
财报在内的相关资料，并以“网络服务合
同纠纷” 为案由起诉至广东省深圳前海
合作区人民法院。

该案于今年 8 月末开庭， 据作为本
案代理人之一的华东政法大学研一新生

杨昊斌介绍， 他在一审后又经过十几次
修改， 目前已将庭后意见写完并成功提
交法院，并等待审判结果。

他表示，即使这场官司败诉，也要明
明白白地告诉被告， 天下苦微信提现费
久已。

新闻晨报·周到记者联系到作为上
海法学生团队成员之一的上海政法学院

大四学生吴祖， 听她讲述了更多案件
细节。

随后我们也联系到全国优秀律师事

务所上海德禾翰通律师事务所的陈善勇

律师，专攻金融领域的陈律师表示，微信
收取提现费本身并非不合理现象， 加之
腾讯主场作战历史败诉率极低， 因此该
案胜诉的可能性很小。“但不管胜败，它
的意义是非凡的，并将引起各方重视。”

上
政
法
学
生
﹃组
团
﹄状
告
微
信

制图 / 潘文健

0.1%

的
提
现
手
续
费
合
理
吗



