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1104 说法
普陀星月蓝湾 C区侧门被焊死

白厦君亭酒店这是为哪般？

| 边门“简史” |

星河世纪城星月蓝湾 区对外的门牌号

码是桃浦路    弄，然而，小区的两道门却开

在真北支路上。据居民于女士回忆，    年

收房的时候，桃浦路上的边门是开着的。于女

士说：“那时候我们要装修房子，去买建材都

走那扇门去桃浦路。当时酒店还没有建，我们

从那扇小门进出，很方便。后来，门外建酒店，

工人也从那扇门进出我们小区，小区居民觉

得不方便，物业公司就把那扇门封起来了。”

这一封就是十来年。 月 日下午，记者在

新开的边门旁看到，老边门的合页铁轴还在墙

上。新门是在老门的基础上开出来的。黑门白

墙，墙头上装着球形照明灯。沿着围墙内侧是新

铺的道路，水泥砖新得连青苔都没来得及生长。

居民王先生说：“这扇门重新打开后，我

们都很高兴，特别是老年人，散散步，一抬脚

就从这里上了桃浦路，很方便。”

然而，没几天，星月蓝湾 区的居民们就

高兴不起来了。他们发现白厦君亭酒店在他

们小区边门外装了一道对开的铁门，不让他

们从边门进出。王先生说，一开始酒店方面只

是用石雕等大物件拦门，后来竟然从外面用

电焊将门焊死，彻底打不开了。

记者从桃浦路绕到该门前，看到铁门上

有新鲜的焊接痕迹。酒店在门上张贴红字告

示：“此门已加锁焊固，如发现有破坏者报警

处理。”话虽不多，但态度坚决。

| 出行困境 |

星月蓝湾傍水而居。东侧的桃浦河是小

区的天然屏障，河对岸就是兰溪路，西站交通

枢纽建设正如火如荼。北侧的沪宁高铁车辆

频密，每隔几分钟就轰隆隆驶过一列。

小区里的老年居民告诉记者，在规划图

上，桃浦河上有一座桥，供小区居民上兰溪

路。可是房屋交付后，桥迟迟没建。后来，开发

商向小区的账户上打了    万元，说是留着

建桥的。

王先生拿出房产证，记者在房屋宗地图

上看到，那座桥标记的位置靠近铁路。

再后来，酒店那边建了一座水泥桥，叫宏

泉拱桥，连接兰溪路。星月蓝湾 区的居民再

去申请建桥时，相关部门没有批准。

南门封堵之后，小区唯一的通道就在西

边的真北支路上。然而，这条路上每年都有那

么几天，遇到台风暴雨就积水。居民对此颇多

怨言，几乎每个人的手机里，都存了一堆积水

的视频和图片。

  岁的吴先生曾因积水有过一次昂贵

的出行经历。“    年夏天，台风雨后，我以

为我的车子能开过门前真北支路的‘水沟’，

不料一下水就抛锚了。因为发动机泡了水，修

车花了两万多块。这大概是本小区最昂贵的

出行体验。”吴先生幽默地说。

也是在那次台风后，王先生急着去医

院。“我喊了一辆出租车，车到小区附近开

不进来，水太深。水迟迟排不掉，我约的专家

门诊不能等，只好挽起裤腿，淌水出门再上

车。”

于女士说，真北支路一积水，就很深。马

路对面就是幼儿园，有一次她看见一个老人

接小孩，由于看不清路况，摔倒在水里。看着

老人和小孩在水里跌倒又爬起来，浑身湿淋

淋的，她看了心里也很难受。

于是，重开南边门，就成了这个小区居民

的共识。

| 酒店有顾虑 |

酒店的铁门安装在酒店的红线区域内，

在地权产权上，跟星月蓝湾 区界限分明。然

而，居民王先生援引《民法典》   条，认为

酒店的做法，侵害了全体小区业主的相邻权

里的通行权。

该法条规定：“不动产权利人对相邻权

利人因通行等必须利用其土地的，应当提供

必要的便利。”

德禾翰通律师事务所李达律师表示，《民

法典》的这条规定涉及相邻关系中的通行权

问题，即当相邻权利人需要通行经过不动产权

利人的土地时，不动产权利人应当提供必要的

便利。这一规定体现了民法典对于相邻权利人

在通行等方面的合法权益的保护，确保了相邻

权利人在必要时能够顺利通行，不会因为不动

产权利人的阻碍而受到影响。

 月  日下午，记者前往白厦君亭酒店，

该酒店相关负责人婉拒了记者的采访。

此前，小区所在的居委会和物业公司，代

表小区全体业主跟白厦君亭酒店以及上海泊

寓酒店管理有限公司有过会谈。知情业主告

诉记者：“酒店方面参会人员态度比较消极，

经过较长时间商谈，他们虽然表示可以商量

解决此事，但是所有细节问题都需要向酒店

高层请示汇报。会谈结束后，酒店方面就没有

后续回应。双方的焦点在于，居民通行可能会

影响酒店的经营环境，也可能会产生滑倒跌

伤等意外事故，所以，酒店方面干脆就不让我

们小区居民通行。”

小区居委会负责人证实了居民们的部分

说法：“我们一直在积极协商，街道方面也为

此搭建平台，但是目前两家单位的确没有给

出具体的回应。”

| 苛刻的“借道规则” |

不过，居委会相关负责人针对那次会商

中两家单位提到的问题，单方面作出了一些

安排，希望有机会再次协商。

居委会相关负责人在文案开篇时就确

认，“星月蓝湾  区边门进出属于借道行为，

所有经此边门进出人员，由于进出此门引起

任何事故，需由事故人自行处理并承担相应

责任，白厦君亭酒店和泊寓酒店管理有限公

司不承担任何连带责任。原则上未成年人和

年迈老人进出此门，需在至少一名成年人陪

护下方可进出。”

该文案还提到，为维护良好的营商环

境，所有出入此门人员禁止携带易燃易爆物

品、管制刀具、有毒有害物品；禁止在门外两

家单位红线范围内遛养任何宠物；禁止使用

滑轮、滑板、电驱动车、非机动车及共享单

车；禁止大声喧哗、嬉笑打闹；不得破坏设

施；不乱扔垃圾；不乱涂乱画；不破坏绿化；

不随地吐痰；不在此通道内吸烟等，遵守应

有的社会秩序。两家单位进行安全演习、对

绿化进行维护时，借道人员需进行安全避

让，并听从两家单位安保人员提示。居民严

格遵守边门开放时间（ ：     ：  ），关闭

后不得随意要求工作人员或保安人员开启，

禁止攀爬护栏穿越。

有居民认为，“借道规则”细致得近乎苛

刻，只要居民三次“犯规”，两家单位制发书

面通知满三次，边门就将关闭。

居委相关负责人表示，她正努力把该文

案送达上述两家单位，一家已经接收，另一家

尚未接收，她还在努力争取。

居民争取通行权，酒店维护营商环境，双

方都有充分的理由。但是，门里门外如何和谐

相处？桃浦路    弄在桃浦路上的门还能不

能打开？《老叶较真》栏目将持续关注。

文 / 晨报首席记者 叶松丽

图 / 晨报记者 张佳琪

这个有着 1112 户的居民小区， 东临

桃浦河，北靠沪宁高铁铁路，南侧穿过上海

泊寓酒店管理有限公司和白厦君亭酒店区

域，就是桃浦路。 小区两扇门，都在西侧的

真北支路上。 按照居民们的说法，这些年，

一到台风暴雨天气，真北支路就积水成河，

让他们出行非常不便。 于是，两个月前，他

们将面向桃浦路尘封已久的边门打开，供

居民应急使用。从这扇门出去，居民步行前

往上海西站地铁站就更近了。然而，几天之

后， 白厦君亭酒店在小区边门之外加了一

道铁门，并用电焊封死……

8月 22 日，中海信托收到国家金融监督管

理总局上海监管局消保处《关于中海信托 2023

年度消保监管评价情况的说明》，公司 2023 年

度消保监管评价最终得分 83 分， 相比去年同

期，评价分数提升 3.7 分，等级由二级 C 提升

至二级 B，评价成绩位居辖内信托公司前列！

    年，中海信托扎实开展“消保规范

治理年”各项工作，持续提升消保工作质效。

一是梳理完善消费者保护制度体系。公司

全年持续开展消保制度修订工作，研究完善消

保审查、绩效考核、销售行为可回溯等主要机

制，并推动有序落实。

二是有力打造消费者金融素养提升工程。

上半年，公司汇聚上海市民族和宗教事务局、

黄浦区残联、黄浦区五里桥街道、黄浦区瞿中

居委会、中国海洋石油集团下属多家企业等各

方资源，开展消保宣传活动   次，覆盖  省

  市，走访   家企业，触达消费者  万余人

次。在     年度上海市防范打击非法金融活

动优秀宣传作品征集评选活动中，宣传作品分

别荣获二等奖和三等奖。

三是持续强化财富系统便民建设。公司持

续完善中海信托手机   各项功能，确保产

品销售过程规范化、可回溯，做好高龄客户权

益保护，提高外籍来华人员金融服务水平，不

断提供更加细致、人性化的服务，更好满足金

融消费者各类财富管理需求。

四是不断提升消费者投诉处理能力。上半

年，公司针对消保重点业务领域开展应急演

练；新增客户来访接待相关制度，明确各部门

工作职责及细化接待流程；全渠道公示公司投

诉方式，健全“转、受、办”处理机制，确保群众

合理诉求得到及时响应、妥善解决。

(卡尔菜)

两部作品充分解读金融工作的政治性、人

民性，生动讲述了作者本人作为中海信托员工

与公司共成长、与上海国际金融中心共成长，

服务国家战略、服务实体经济的生动实践，启

发大家自觉贯彻落实党的创新理论，坚定走好

中海信托高质量发展之路！

下一步，中海信托将珍惜荣誉、再接再厉，

坚持走好中国特色金融发展之路，为上海加快

建设具有世界影响力的社会主义现代化国际

大都市贡献金融力量。 (卡尔菜)

中海信托金融消保监管评价成绩再创新高

中海信托荣获上海金融系统“践行金融报国初心 勇担金融强
国使命———金融工作政治性、人民性大家谈”活动优秀征文奖

8月 12 日，由中海信托党群工作部

组织投稿的征文作品在上海金融系统

“践行金融报国初心 勇担金融强国使

命———金融工作政治性、 人民性大家

谈” 活动中从 50 余家单位 133 篇作品

中脱颖而出，分别荣获优秀征文三等奖

（洪敏）和优秀奖（张佳烨）。

侧门已被焊固
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