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71路公交西藏中路站缺少无障碍设施
轮椅、童车难通行，目前还在积极寻找解决方案

反映：
71路公交西藏中路站台缺少无
障碍设施

“老人、残疾人、童车使用者请避
雷。”近日，有市民在社交平台上发帖称，
他在 71 路公交西藏中路站台，来来回回
走了三遍都没有找到无障碍设施。而且，
唯一一部上行的电动扶梯也停止运行，行
人要进入或离开公交站台，只能从旁边的
楼梯步行上下，对残疾人、老人不够友好。
作为上海独具特色的一条公交线路，

71路公交车横贯长宁、静安、黄浦等区，有
24小时专用车道，被称作“路面地铁”，早
已成为周边市民出行的优先选择之一。
为什么 71 路公交西藏中路站台没有

无障碍设施呢？上行的电动扶梯关停是常
态吗？带着这些疑问，记者来到了该站台
一探究竟。

记者注意到，71 路公交西藏中路
站台位于延安东路，处于西藏南路
和云南南路之间。整个站台在
延安东路中央占据了一块
长约 70 米，宽约 4 米

的长条形地块，站台两侧有玻璃围挡，只
有当公交车到达站台后，围挡门才会开
启，与地铁站类似。
记者发现，该站台一端处于封闭状

态，另一端连接楼梯和扶梯，呈“U”字形，
市民只能从这里进出站台，一旦有轮椅或
童车需要进出站台，的确会非常不便，因
为旁边的台阶足足有 40多级。
距离西藏中路站台最近的无障碍电

梯，位于连接天桥的人行横道上，想要进
出站台，只能使用“半程”无障碍电梯，另
外一半路程只能走楼梯或乘坐上行自动
扶梯，无障碍通行的路线并不完整。
“我一个礼拜总归要乘 71 路一两次

的，的确是不太方便，特别是拎着东西，旁
边自动扶梯还放不下，要拎着东西走，年
纪大了确实很吃力。”在西藏中路天桥上，
已经 60多岁的田大爷向记者介绍道。
另一位刘阿姨告诉记者，她天天都要

乘坐 71 路公交车，在西藏中路站进出站
都要爬楼梯，会走得很累。
由于西藏中路站台位于道路中间，有

市民提出疑问，是否能在站台两侧设立人
行斑马线，而不是将站台三面围住，行人
只能从楼梯或扶梯进出？

记者观察到，西藏中路站台全长 70
米左右，与之相邻的西藏南路和云南南路
间距也不过 200米，如果在站台处设置斑
马线，会对机动车通行造成非常大的影
响。
值得一提的是，即便是“只能使用半

程”的无障碍电梯，运行时间也与 71 路
公交车的运行时间不一致：这四台无障碍
电梯的运行时间为 6:00 至 22:00，而 71
路公交车首末班车的运行时间为 05:30
至 23:30，相差了 2个小时。
已经退休的董阿姨说，她每个礼拜都

会乘几次 71 路，她希望从天桥到车站能
增设一台下行的自动扶梯，因为她年纪大
了，感觉上下楼梯有些走不动。
“要是有上下的无障碍直梯，肯定更

好了。”董阿姨直言，这不仅仅是她个人的
诉求，也是许多住在附近老年人的愿望。

回应：
缺少建造无障碍设备的条件

《上海市无障碍环境建设条例》第二
十三条规定，“对既有的不符合无障碍设
施工程建设标准的居住建筑、居住区、公
共建筑、公共场所、交通运输设施、道路
等，市住房城乡建设管理、交通、房屋管理
等相关部门，以及区人民政府应当在各自
职责范围内，推进无障碍设施改造工作，
制定计划并组织实施。不具备无障碍设施
改造条件的，管理责任人应当采取必要的
替代性措施，为有无障碍需求的社会成员
提供帮助或者服务。”
针对 71 路公交西藏中路站无障碍通

行不便的情况，记者采访了上海巴士第三
公共交通有限公司以及上海市政工程设
计研究总院相关工作人员。
上海巴士第三公共交通有限公司工

作人员表示，西藏中路站点斜对面有无障
碍设备，但在公交站台内，的确没有条件

提供无障碍设施。
“71 路已经开通七年了，这个站台对

残疾车是不太方便，根据市里的无障碍设
施规划，我们营运企业已经向相关部门提
出了反馈意见。”该工作人员说，此前公司
曾考虑过在台阶位置铺设一段坡道，但是
由于角度较大，市民拖着箱子或推行轮椅
也很困难。
上海市政工程设计研究总院一位工

作人员告诉记者，由于公交站台上方是延
安路高架，这个高度无法满足最低配电梯
建设的要求，因此无法安装直梯。
“确实没有条件去做这个方案。”该

工作人员表示，目前整个上海都在推进无
障碍设施建设，但是仍有部分人行过街天
桥存在客观原因，难以建设无障碍设备。
关于设立斑马线的方案，他们也曾提

出过，但被相关部门否决了，因为站台不
远处就是路口，如果在道路中间再设立一
段斑马线，相当于车子刚起步，又要停下
来，通行效率很低。
此外，上海市政工程设计研究总院还曾

讨论过能否对自动扶梯进行改造，但是由于
楼梯宽度有限，再增加无障碍设备将导致楼
梯不符合规范，这个方案也无法达成。
针对此类情况，上海市政工程设计研

究总院还在持续调研走访，希望能尽可能
完善无障碍设备的建设与通行。

晨报记者 陈 泉 实习生 贺佳君

摄影报道

近日，有市民反映，71 路公交西藏中路站站台缺少无障碍设施，轮椅、童车通行比较困难。 上海巴士第三公
共交通有限公司和上海市政工程设计研究总院相关工作人员均表示，由于此处站台上方就是延安东路高架桥，
以及楼梯宽度的局限性，导致没有充分的条件建设相关无障碍设备，目前还在积极寻找解决方案。

“只能使用半程”的无障碍电梯运行时间为 6:00 至 22:00


