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1103 说法
网购“追觅”洗地机在质保期内断柄……

网店关闭后，消费者该如何维保

| 错愕：门店老师突然通知闭店

“星期天还在上课，星期一就闭店了？”
10月 21 日，夏女士突然被东方童画少儿美
术机构（顾村正大乐城店）的老师拉进了一
个微信群，里面有几位老师和许多学员家
长，一位老师告诉大家，目前门店已经闭店，
无法继续上课。
这位老师发布的信息称，他们今年 10

月中旬只收到了 9月的部分工资，大家起
初认为，可能只是工资晚发一点，仍坚持继
续上课，直到 10 月 21 日，老师们收到总部
无法运营的通知，才发现所有员工系统已被
禁用。这位老师还提醒家长保存好合同等证
据，维护自身权益。
夏女士称，她女儿今年 5岁，从去年 10

月开始，在东方童画少儿美术学习水彩画，
当时花费 2万余元报名，截至今年 10 月 20
日，夏女士在消课软件上看见，她女儿还剩
47节课没上（含 6节考试），价值1万余元。
看到老师发来的消息后，夏女士感到难

以接受，就在今年 10 月 13 日，她认识的其
他家长还续了费用，即便此前的课程都还没
有上完，但是在老师的推销下，还是以所谓
的“优惠价格”完成了续课。
据东方童画顾村店的家长们统计，平均

每位学员都有 1万元以上的剩余课时费。
这仅仅是东方童画在上海其中一家门

店的现状，相同的遭遇，还在东方童画另外
20余家直营店里上演。
在某点评网站上，一位家长在东方童画

闵行莲花国际店表示，今年 10 月初，她的
孩子还有最后几节课没上，但是在消课系统
上，突然将她剩余的 6节课一次清零，而老
师只是解释称需要重新签一次合同，没想到
过了一周后，老师就已失联，然后闭店。
另一位家长在东方童画闵行维璟城店

的界面留言，对该门店的计费制度感到不理
解，此前他们花费 2.1 万元购买了 112 节
课，目前还剩 73 节课没有使用，但是消课
系统里显示剩余课程的费用仅值 8000 多
元，根本不成比例。

| 现场：负责人失联，店内只剩桌椅

10 月 23日，记者来到东方童画闵行莲
花国际店，这家位于商场三楼的门店同样处
于闭店状态，大门已经上锁，但店内桌椅板
凳等设施并未带走。
在该店玻璃门上，贴着一份“告家长

书”和一份“学员安置方案”，其中，“告家
长书”里写道：“公司尝试了一系列自救措
施。然而截止到本月，我们已经没有足够的
运营资金来维持正常经营，我们决定停止上
海部分门店的经营，并努力寻求外部合作投
资人、合作伙伴以及一切可能的资源进行重
组，加盟店独立经营，不受影响。”
而另一份“学员安置方案”中提到四个

方案，包括等待新投资人到位，以及退费和
信息查询渠道等。
该方案底部还留有公司电话以及客服

微信，但是记者多次尝试拨打电话，均提示
“您所拨打的电话现在不方便接听”，而三
位客服的微信二维码在记者扫描添加后，始
终无人通过。
当天，记者在莲花国际商场内采访到商

场工作人员，对方表示，这家东方童画机构
从 10 月 18 日告知商场，会在 19 日至 21
日暂停营业，但是商场等到 10 月 22 日，该
机构工作人员仍未出现，且门店负责人已经
无法联系上。
“他们的东西都还在，现在我们只能先

把门店锁起来。”
商场工作人员表示，目前已经有多位学

员家长找过来，警方让商场先进行登记，截
止 10 月 23 日下午，已经有 46 位家长登记
了剩余学时。

| 老师： 一开始以为发不出工资
只是暂时的

10 月 24 日，记者联系上一位东方童画
的老师，对方直言，前几年，公司一直都正常
派发工资，到了今年 10 月 14 日，公司只发
了最低的 2580 元工资，交了五险一金，剩
余工资不知道何时才能发出。
“即便到了上周末，公司还报销了一部

分同事购买材料的费用，让我们觉得发不出
工资只是暂时的。”这名老师表示，直到 10
月 21 日晚上，公司发布了公告，大家才得
知公司已经无力经营。
这位老师透露，东方童画的企业微信群

总共有 170 余位老师，截止 10 月 20 日，平
均拖欠每位老师 1 万余元的工资未发，目
前所有家长都在向老师施压，但是老师们也
无处索要自己的工资。
“现在，我们每天只能睡两三个小时，

晚上两三点都有家长在质问我们，我们压力
也很大。”
该老师称，东方童画在上海总共有 20

多家直营店，每个店的学员少则一两百人，
多则三四百人。
记者查询发现，东方童画的公司主体为

东方童画(上海)教育科技有限公司，该公司
于 2014 年成立，根据其经营范围，记者并
未看见儿童美术培训等相关资质。
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去年 6 月，王女士挡
不住直播间的诱惑，在某
电商平台上选购了一款

洗地机。 按照三包说明，
该款洗地机的整机质保

期为 2 年。 可是，在今年
10 月初， 洗地机的手柄
就断掉了。 “两千多块钱
买来的， 价钱说贵不算
贵，但也不算便宜。 顺手
丢掉吧，挺可惜的。”于是
王女士联系店家保修。这
一联系， 让王女士很郁
闷：店家早在今年 4 月就
退店了。 最终，在记者的
联系下，洗地机的售后服
务部门答应再给王女士

发一根全新的手柄。
“双十一”如期来临，

不少消费者也担心网店

关门，会影响他们的消费
权益。 对此，该电商平台
建议消费者遇到此类情

况，可以直接联系品牌方
的全国联保热线。

| 洗地机突然断柄不知道找谁
维修

王女士告诉《老叶较真》记者，这款品
牌名称为“追觅”的洗地机，在去年“618
购物节”前后推广力度很猛。她关注的短视
频直播平台，只要一打开，就立马刷到“追
觅”的广告。经不住广告的诱惑，她决定花
点钱，体验一下这款科技感满满的洗地机。
回看订单，王女士这款H12 PRO洗地

机是 2023 年 6 月 8 日下单的。商品标价
3099 元，“跨店满减”500 元，优惠券抵扣
108 元，王女士最终支付了 2491 元，就用
上了这款洗地机。
“有一说一，这款洗地机新机时确实表

现不错。但是用着用着，一些问题逐渐暴露
出来，比如充电不耐用，清洁不够干净，还有
就是滚刷上的头发不好清理等。”
让王女士感到不可思议的是，今年 10

月 6 日，她在使用过程中，洗地机的手柄突
然就断了，整个机身砸在了脚上，脚趾当即
疼痛难忍。“那么重的主机，正好砸在我脚
上，疼得我一时不能动，过了好几天才恢
复。”王女士认为机器设计不合理，主机比
较重，机身还要承载污水箱和水箱的分量，
时间长了，手柄卡槽难以承受主机的重量。
王女士说，近 2500 元的洗地机，质量

的确让人堪忧。手柄上连接主机的卡扣只有
小拇指指甲盖那么大，掉落后手柄上就留个
小小的方形黑孔。由于洗地的操作都要依靠
手柄顶端的按钮，手柄掉落后，无法连接主
机，洗地机就彻底成了摆设。如果就此扔掉，
挺可惜的。由于还在质保期内，王女士想修
一下继续使用。不料，在寻求维保的过程中，
更糟心的事情出现了。

| 卖家退店，洗地机维修成了难题

记者从追觅洗地机官方旗舰店了解到，
这款洗地机的整机质保期是 2 年。手柄属
于整机质保范围。然而，如果要联系维保，需
要买家跟销售方直接联系。
“如果能找到卖家，我早就送修了。问

题是卖家已经闭店，从电商平台撤离了！”

王女士说，问题发生后，她就去翻看购买记
录，尝试联系店家，这才发现店家已经关闭
了网店。
于是，王女士联系电商客服，客服如实

相告，商家已经退店，平台已经没有办法约
束已经退店的商家。
同时，王女士也在相关平台了解到，该

品牌洗地机“断柄”情况比较多。
电商平台回复记者询问的说词，跟客服

给王女士的说法大同小异。平台说：“这个
商家今年四月已经完成退店了。建议消费者
联系商家或者直接去找品牌处理售后，因为
追觅本身也有品牌售后，找品牌的售后处理
是最快的。平台也会补偿用户消费券。”
10月 24日，记者联系追觅全国服务热

线，告知王女士遇到的维保困境，并询问该
品牌洗地机全国联保相关情况。该热线工作
人员表示，他们可以给王女士重新邮寄一根
同型号手柄。随后，该服务热线的工作人员
告诉王女士，新手柄的维保期从到货之日
起，往后计算两年。

| 电商退店如何处理遗留的维保
问题？

记者从相关电商平台了解到，商户退店
有一套完整的规范流程。
“商家主动退店的，满足开启关店公示

满 30 天、所有商品订单为交易完成或者交
易关闭状态，且最后一笔订单完成或关闭已
满 90 天、无处于服务权益有效期内的订
单、无进行中的售后单，无其他任何未解决
事项等条件即可退店。”
该平台的《商家退店规范》还写道：店

铺主动退出或者平台清退，并不影响商家就
其店铺经营期间的经营行为及发生的交易
应履行的义务和应承担的责任。
“双十一”购物节来临，不少消费者也

很关心店家退店，自己的消费权益得不到保
障。该电商平台表示，遇到这种情况，消费者
可以直接联系品牌方的全国联保客服，解决
问题相对较快。
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东方童画多家门店突然闭店

负责人失联，家长担心退费难

之前报名的美术培训课程还没上完，现
在又续费了新的课程，结果培训机构突然闭
店，让不少家长感到错愕不已。近日，上海多
家东方童画少儿美术机构突然闭店，“前一
天学员还在正常上课，后一天门店就已经人
去楼空，而且客服电话无法打通，客服微信
也始终加不上，想要退费更是没有渠道”。


