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1102 城事
上海地铁的爱心接力令无数网友动容

盲人小哥网上分享出行日常，暖心时刻与无奈瞬间并存

| 提供全路径无障碍爱心接力

视频中，隆哥向地铁工作人员寻求帮助后，
工作人员将他带领到地铁车厢，并告知换乘站。
到达换乘站后，又有工作人员在车门口提前等
待，将他接应至换乘线路的站台车厢。接着，又
有工作人员在静安寺站等待，最后将他送至指
定位置，等候朋友。
截至 10 月 24 日晚，这条视频在抖音平台

已经收获了近 4000 个点赞和 1000 多条评论，
并被多家媒体转载，引起了很多讨论，网友纷纷
点赞上海地铁的无障碍措施。“上海地铁的服务
非常到位，经常能看到地铁周边有工作人员接
送。”一名网友说。
“这个片段只是我们每天工作中经常发生

的事件，为乘客提供全路径无障碍的‘爱心接
力’，使得乘客寻得工作人员的帮助更为便捷，
也更人性化。”对于这个事件，上海地铁在公众
号回应道。
当然这不仅是上海地铁的工作日常，更是

视频拍摄者隆哥的出行日常。
“每次乘坐地铁的时候，我都会先来到服务

台，出示残疾证，告诉工作人员我要去哪一站，
上海地铁的工作人员都很热心地帮助我。”
不过隆哥也遇到一个问题，部分地铁站的

通道太长，以离他工作地点最近的徐家汇站 2
号口为例，记者从入口走到服务台需要接近 10
分钟的时间，隆哥表示作为视障人士需要更长的
时间。
“如果是在不熟悉的地铁站，需要更多的时

间，甚至经常在地铁站里面迷路。”他说。
针对这个问题，记者咨询上海地铁工作人员

后得知，上海地铁自去年 10 月推出“全路径无
障碍陪同护行”服务，其中“爱心预约”的服务，
即有需要帮助的乘客可以提前 1 小时在上海地
铁官网、大都会 APP 或 拨 打服务热线
64370000 来申请“爱心预约”服务，此时会有
工作人员在地铁站口等待需要帮助的乘客，从而
避免找不到地铁站服务台的尴尬。
地铁之外，打车是隆哥最常用的出行方式。
“像滴滴这样网约车平台的无障碍措施，我

觉得做得挺好的。”隆哥告诉记者，在某些网约
车平台上传自己的残疾证后，平台将优先派车，
同时司机会把车尽量停在靠近他的地方，并搀扶
他上车，到达目的地后也会帮助他下车。
尽管大多数人都会为他提供热心的帮助，不

过他也曾遇到过不友好的司机。
“有一次在虹桥打车回家，在工作人员的帮

助下我走了老弱病残的通道，被司机当作插队，
路上不停地说‘瞎子怎么还打出租车’‘盲人不
要出门’，到达目的地后，他还特地锁了车门，可
能是怕我不知道怎么付钱。”

| 让更多“明眼人”了解盲人群体

“如果这点恶意我都受不了，我也不用活
了。”回想起这个不友好的经历时，隆哥笑着说。
今年 22 岁的隆哥患有先天性青光眼和视

神经萎缩，在他 8 岁 -9 岁的那年，原本良好的
视力骤降，最终连光感都没有。即使过了这么多
年，回忆起这段记忆，依然能从他的声音中听出
恐惧与委屈。
“这个速度非常快，就像是突然把一盏灯打

开，你感觉它很刺眼，然后‘咔嚓’一下，灯被关
了，从此以后什么都看不见了。”他说。
“在我失明以后，周边有很多人觉得我是

‘瞎子’，这辈子就‘废了’，我也有很长一段时
间自怨自艾，甚至想过自杀。”隆哥说，是亲人的
鼓励让他走出困境。“我很感谢我的父母，在我
失明以后，他们不把我当成一个‘瞎子’，鼓励我
去尝试做各种事情。”
后来，隆哥进入了盲人学校，学习盲文和各

种生存技能，在大学修读了中医推拿专业，并在
2023年来到上海，在徐家汇附近的一家盲人按
摩店工作，每月收入 5000-7000 元左右，包食
宿。去年 8月前后，隆哥在公司的帮助下开始在
互联网上分享自己的生活日常。
“我把我的人生经历、解决身边问题的经验

和方法，通过互联网这个平台分享出去，让更多
的‘明眼人’去了解我们盲人群体，也向其他的
盲人去分享我的生活经验。我做的都是一些简单
的视频，以生活的趣事和科普为主，用一种简单
轻松的方式表达出来。”

| 尊重是最好的爱心服务

和很多人刻板印象中的视障人士不同的是，
隆哥不仅不爱在家里宅着，还酷爱出门游玩，据
他所说，工作以后，他不仅把上海玩了个遍，每个
月都会出去旅游一次，目的地包括广州、深圳、南
京、杭州、安庆等。
“每到一个地方，我就会去感受一下当地的

温度，去听一听，闻一闻。我喜欢坐在一个地方，
比如说在周庄，我就会坐在桥头，听小桥流水、听
人一边划船一边唱歌、听附近的人唠嗑，远处还
有人在叫卖……”
作为一名视障人士，“见”多识广的隆哥每

到一地也会去感受当地的无障碍设施，并会将做
的比较好的分享给其他盲人朋友，还会把其中的
部分分享到自己的账号上。

“作为一个国际化大都市，上海的无障碍设
施相对来说还是非常完善的，但是我在日常出行
中还是遇到了一些不合理的地方。”
“在我去过的一些城市，公交车到站后都会

播报自己是哪一路公交，但是在上海，大多数公
交车都不会在到站的时候播报，只有车内才会播
报自己是哪一路公交，这时候车子都已经开走
了。”隆哥说，在上海，他通常只能在车门前向司
机询问，这是哪一路公交。
另外，他说，包括上海在内，全国很多城市的

盲道都存在一个共同的问题———总是被各种各
样的物品阻挡。
“我最经常遇到的是盲道上被共享单车霸

占，每次我都非常生气，恨不得把所有拦路的共
享单车踢倒。”他说。
另外，比如在他下班回宿舍的路上，光启公

园的斜对面，有几个石墩摆在盲道附近，一不小
心就会踢到。在其他的道路上，还有一些用来拦
车辆的路桩。
“这种路桩的高度刚好到小腹这里，如果不

小心碰到要疼好久。”他说。
“这些石墩和路桩拦住了汽车，也拦住了轮

椅的进入。”隆哥说，有一次一名与他同行的的
残障人士的轮椅怎么也通不过石墩，于是他收起
盲杖，在这名残障人士的指挥下，把轮椅抬进了
石墩里，并帮助其通过石墩。“这也算是一种残
疾人之间的互相帮助。”回想到这个经历，他表
示既有趣，又无奈。
另外，他也指出了上海部分地铁站内盲道存

在设计不合理的地方。
“我刚来上海的时候，对徐家汇地铁站还不

熟悉，有一次赶飞机，被台阶绊了一大跤。其实这
个台阶边上就是无障碍通道，但是盲道把我引导
到了台阶上。”他还提出，地铁站内的一些盲道
到一半突然断开了。10月 24日，记者来到徐家
汇地铁站时发现，在闸机外的盲道被一个硕大的
自动售卖机一分为二。
“我走过很多城市，有一个高铁站的爱心服

务是最好的。工作人员不会帮助我去做所有的事
情，比如当我问出卫生间在哪里、饮水机在哪的
时候，工作人员会告诉我在哪里，而不是全程带
着我走。这样下次再来我就知道怎么走了。”
隆哥说，作为一名视障人士，他能很敏感的

感觉到别人是把他当作一名盲人提供帮助，还是
把他当作普通人提供帮助。

见习记者 崔逸星

“你好， 我想去静安寺，可
以找人带我一下吗？ ” 在“00
后” 盲人小伙隆哥向地铁站服
务中心求助后， 工作人员将他
带进地铁车厢。接下来，每个换
乘站都有工作人员接力， 直到
将他送达目的地。

这是隆哥在社交平台分享

的 “第一视角体验上海地铁无
障碍措施”，该视频发布后引起
热议， 网友们纷纷点赞上海地
铁的无障碍措施。

隆哥来自甘肃的一座小

城，去年年初来到上海，成为一
名盲人按摩师。采访中，隆哥衷
心称赞了上海地铁等公共场所

的无障碍措施，也提出了“不知
道到站的是哪一路公交”“盲道
被占” 等对残障人士来说不便
利的地方。他告诉记者，对于视
障群体来说， 尊重是最好的爱
心服务。


