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1103 说法
身体不适怀疑系租赁房屋甲醛超标所致

房客为何输了官司
租住在黄浦区某小区一处租赁的房屋期

间， 黄阿姨和女儿时常感受到胸闷、 四肢发
麻。为了找到造成不适的原因，黄阿姨聘请了
检测公司对其租住的房屋进行了甲醛检测，
检测结果显示，该房屋存在甲醛超标的情况。
发现问题后，黄阿姨联系了房东徐先生，要求
其对自己的健康损失负责。然而，对于黄阿姨
的指责，房东徐先生感到非常冤枉，他认为造
成房屋甲醛超标的原因， 更可能是由于黄阿
姨自己购买的家具和私人物品导致的。

面对“甲醛房”这一争议性事件，如何看
待租客和房东双方的争执？近日，上海法院对
此案做出了判决。

身体不适怀疑系甲醛超标所致

自 2019年起，黄阿姨一家就一直租住在
徐先生位于黄浦区的房屋之中，租金为每月
2万余元。
2021年，黄阿姨租住的房屋出现了漏水，

徐先生对房屋进行了补漆。此后，黄阿姨曾向
徐先生反映，维修后，房屋的油漆味和玻璃胶
味很重，要求徐先生将油漆进行更换。徐先生
答应了黄阿姨的要求，将油漆更换为了扣板。
2022 年，黄阿姨在一次体检中得知，自

己出现了实质性结节性病灶等情况，医生口
头提醒，让黄阿姨留心甲醛超标问题。

谁该担责？ 房东、租客各执一词

黄阿姨认为，是徐先生上次补胶的行为，
导致了房屋甲醛超标，最终引发了问题。
为此，黄阿姨委托了某环境检测公司，对

出租屋的空气质量进行了检测。经检测，该房
屋的主卧、次卧、客厅均存在甲醛超标问题。
此后，黄阿姨又委托了另一家空气检测

公司，对房屋进行了甲醛检测。结果显示，该
房屋主卧、次卧均存在甲醛超标问题。
对于黄阿姨的检测结果，房东徐先生并

不认同。在黄阿姨进行两次检测之后，徐先生
又在黄阿姨搬出全部物品的情况下，分别委
托了三家检测公司，对房屋进行甲醛检测。三

次结果均显示，涉案房屋主卧、次卧和客厅，
均不存在甲醛超标问题。
据此，徐先生认为，黄阿姨的房屋空气检

测结果，很可能是因为其操作不规范，或其自
己采购的家具、私人物品甲醛超标，才导致了
甲醛超标的检测结果。因此，黄阿姨的两次检
测结果，并不能证明其房屋存在问题。
由于双方无法互相说服，最终房东、租客

均将对方诉讼、反诉至法院。

法院：
租客未能充分举证证明甲醛超标

根据民法典的规定，出租人应当保证交
付承租人居住使用的房屋符合约定的用途；
如果租赁房屋危及承租人的安全或者健康
的，承租人有权解除合同。

经审理，上海法院指出，本案中，涉世双
方共提交了五次涉案房屋的甲醛含量检测报
告。前两次是由黄阿姨单方面请人检测的。其
中，第一次检测过程中，黄阿姨自行购买的家
具仍放在卧室中，因此，检测结果不能反映卧
室甲醛超标的原因。在黄阿姨的第二次检测
过程中，虽然结果略微超过限量标准，但房屋
仍处在黄阿姨占用期间，无法彻底排除其他
因素影响。
因此，黄阿姨未能充分举证涉案房屋存在

甲醛超标，且无法证明其自身所患疾病与其承
租的涉案房屋之间存在因果关系。最终，法院
判决，黄阿姨应向徐先生支付其在双方租赁合
同到期后，为完成甲醛检测所占用的一个月的
房屋占用使用费。本案经二审维持原判。

晨报记者 张益维

找“熟人”买家电却遇骗局
一销售卷走 60名消费者百万余元货款跑路

“咱们现在是节假日购买电器有优惠，您转账给我，我这就帮您订购”……刚结婚的张小姐前
往家电城购买电器，通过“熟人”杨某以优惠价格购买了一台冰箱和一台洗衣机，没成想，最后钱
付了、货没了，“熟人”也失踪了。张小姐不知道的是，所谓的“家电优惠”背后却是销售人员杨某自
导自演的“庞氏骗局”。近日，上海市普陀区人民检察院办理了一起销售人员以优惠订购家电为由
的诈骗案，被害人竟多达 60 名，诈骗金额 100 余万元！ 2024 年 8 月 28 日，经依法提起公诉，杨某
犯诈骗罪，被判处有期徒刑十年九个月，并处罚金人民币十四万元。

| 买家电钱付了，货没了

新婚不久的张小姐，准备置办些家用电
器布置温馨的婚房，通过朋友推荐，她了解到
从某门店销售人员杨某处订购，价格比较优
惠，于是，张小姐前往门店找到了杨某。
果然，杨某给出的价格十分合适，但要求

货款先付给她个人，由她进行“锁价”的流程
操作，没多想的张小姐当场转账2万余元。过
了许久，家电始终没有到货，而杨某也一改嘴
脸，从热情回复到搪塞拖延，最后直接失联，
气愤的张小姐找到门店询问，发现杨某竟然
辞职，一跑了之！
那段时间，陆续到店询问的消费者，远不

止张小姐。和张小姐遇到一样情况的还有樊
女士，不过区别于实体店相识，樊女士是在
“家电团购群”中认识的杨某。

杨某自称是某门店负责人，经常发布优
惠活动，樊女士观望了一段时间后，微信转账
6万余元向杨某订购灶具、电视机等各类家
电。之后，她的经历和张小姐如出一辙，并且
樊女士发现，团购群中还有许多顾客都遇到

了“钱货两空”的情况，发觉被骗的樊女士立
即报警。
顾客们不禁好奇起来，为何看起来老实

本分的杨某放着好好的本职工作不做，要搞
诈骗？

| 线下线上两手抓，两手骗

谁能想到诈骗老手的杨某，早些年凭借
自己的营销才能，赚得了经验老道和值得信
任的好口碑，可杨某消费不节制，欠下巨额债
款的她便动起了歪心思。
2023 年 6月至 12 月，杨某谎称系某品

牌家电实体店负责人，通过线下实体店及线
上团购群两种渠道，虚构优惠活动、集中采
购、垫付货款等事由，哄骗顾客将货款、定金
等转给其私人账户由她帮忙订购家电，实则
杨某将货款全数用于还债和日常开销。
随着催促发货人员越来越多，为了拖延

东窗事发的时间，杨某“拆东墙补西墙”，用
后面顾客付的钱，购买家电发给前面的顾客，
整上一出“庞氏骗局”。但拆东墙补西墙毕竟

不是长久之计，等到欠的货越来越多，再也糊
弄不过去的时候，她只得仓皇跑路。
可跑得了一时，跑不了一世，2023年 12月

14日，杨某被抓获，2024年 8月 28日，经依法
提起公诉，杨某犯诈骗罪，被判处上述刑罚。

| 检察官申请司法救助解危济困

案子判了，杨某为她的诈骗行为付出了
惨痛代价，但在案件办理过程中，承办检察官
通过与被害人沟通，发现多名被害人存在因
案增困的情况，可能符合国家司法救助的条
件，于是将该线索移送至本院控告申诉部门。
接到线索后，控告申诉检察官逐一联系

被害人了解具体情况，发现李阿姨、徐女士、
翁先生确实因该案导致生活更加困难。其中，
离异的李阿姨被骗的是养老钱，这使她的退
休生活灰暗无彩；被骗的徐女士上需要赡养
高龄父母，下需要抚养年幼子女，这让本就紧
巴的经济情况更加拮据；被骗的翁先生系外
来务工人员，收入不高，生活的重担使他倍感
压力。

于是，检察官向李阿姨等人讲解了国家
司法救助政策，并详细告知申请流程及所需
材料。经与办案部门衔接、审查申请材料后，
2024 年 10 月初，根据《人民检察院开展国
家司法救助工作细则》的规定，普陀区检察院
依法给予李阿姨等 3名被害人司法救助金。
“感谢你们，这笔司法救助金真的很暖

心！”李阿姨等人亲切地向检察官说道。
司法救助工作是民心工程，也是检察为

民办实事的具体举措，能够为因案致贫、因案
返贫、因案增贫的群众提供帮助。普陀区检察
院将持续秉持司法为民理念，充分发挥司法
救助解危济困的作用，传递法律关怀、彰显司
法温情。
检察机关在此提醒，作为消费者，对于

销售人员提出的明显低于商家活动的低价，
要心生警惕，不要随意将钱轻易打入对方的
私人账户上，更不要因与销售人员熟识而降
低防范心理，多询价，多警惕，方能远离诈
骗。

晨报首席记者 叶松丽 通讯员 王晓丹


