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1104 说法
游客称被迪士尼便衣保安“控制”

冤枉其偷东西还要求翻包自证

上海市公安局松江分局民警李

奕桐遗失警察证（警号：0662
32），有效日期 2021.08.01-20
26.07.31，声明作废。
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陆婧婧遗失行政执法证， 证号
0038020014，声明作废。

尊敬的观唐嘉苑业主:
我司开发的观唐嘉苑已通过竣工备案，为了

便于业主交房，兹定于 2024 年 10 月 30 日 -11
月 8日办理房屋交接手续，请各位业主于规定时
间内携带购房相关资料前来办理交房手续。

咨询电话:021- 57392689

交 房 公 告

| 出商店后 3名男子将游客拦在厕所门口

陈女士是上海迪士尼乐园的年卡用户，10 月 22 日下午，
她来到迪士尼世界商店，想为搬家的朋友选一个乔迁礼物。
“我在商店选了一个蓝色的玲娜贝儿摆件型相片夹，买单

的时候，工作人员提醒我是不是看过瑕疵，所以在买完单、包
装完之后，我就打开看了一下。”
陈女士表示，她打开之后看到相片夹上面有一块蓝色的

漆，就到门口询问商店人员是否可以退货重买，“工作人员说
你如果是在我们商店买的，可以现在换一个你觉得没问题的
（相片夹），让柜台直接帮你换了。”陈女士说，她听后于是去货
架上挑选，可比对了一番，觉得每一个都有一点瑕疵，就放弃
了更换。
陈女士说，正巧，此时有另一个朋友发消息托她帮买一个

米妮的相片夹，“我又拿了一个米妮的相片夹去结账了。结账
的时候工作人员给我打包，我说，我玲娜贝儿的相片夹已经打
开过了，你再帮我重新包一下吧。然后柜台人员就说你这个是
不是买过单了，我说我买过单了。她说你有账单吗？我说我有
的。她也没有表示什么，就帮我打包，我就把两个打包好的相
片夹都放进了包里，准备上个厕所后就回家。”
然而，让陈女士始料未及的是，“我走到星愿湖旁边的厕

所，还没有进门的时候，就有 3 名男子把我拦在厕所门口，其
中一个拿了一个证件在我面前晃了一下，跟我说了些什么，但
他口音太重，我没有听懂是什么意思。后来他们几个让我马上
（从厕所）出来。”
陈女士告诉记者，当时她还不知道发生了什么，只觉得有

一点害怕，“因为他们也没穿制服，证件也不是警官证，是我没
见过的，我不知道他们是谁，不知道他们要干什么。我生怕遇
到坏人，就试着从厕所出来到外面人稍微多一点的地方。”

| 两个相片夹已买单却被要求翻包自证

“从厕所出来后，那几个人说，你包里面有没有买过单的
东西。我说我都付完钱了。然后其中一个人说你有一个蓝色的
相片夹，就是没有买过单的，我说我蓝色相片夹是买过单的，
他就说你包里有两个相片夹，我说是有两个，都买过单了，他
就说要出示你买过单的东西，我就把我两个账单都给他看
了。”
陈女士表示，看完账单后，对方依然不依不饶，“他说我们

视频里面拍到你有一个蓝色的相片夹在货架上拿下来，然后你
直接放到了包里。然后我说我没有，还把两个相片夹给他看，但
他硬说我包里还有其他的。我当时已经懵了，就给他看了我的
包，还把东西一个个都翻给他看了，但他的目光还是疑惑。”
陈女士说，让她更委屈的是，堵住她的人还用他的对讲机

说：“人已经被控制在厕所门口了。”这句话让陈女士更不能
接受：“然后我当时就说，你是不是说我是小偷，然后他说‘我
没有说你是小偷，我说你有东西没付款’，然后我说你这不是
一个意思吗。但他也搜不出什么东西来，就走掉了。”
这莫名而来的“冤屈”，让陈女士无比气愤：“如果是民警

拦住我，我觉得我还能认可一下。但是他们给我看的证件明显
不是警官证，这个证件我在外面也没有看到过，直到他们走

开，我都不知道他们到底是不是迪士尼的人。我又害怕又委
屈，后来就报警了。”

| 报警自证后得知是“便衣安保”在工作

陈女士表示，几名围住她的男子走开后，她报警并到迪士
尼游客中心确认，“游客中心说是安保人员在工作，民警来了
之后也跟我说那些人是迪士尼的‘便衣安保’。”
陈女士提供的报案回执单上显示：“2024 年 10 月 22 日

14 时 10 分许，报警人陈述称，在上海市浦东新区国际旅游度
假区迪士尼小镇乐高对面游客中心，因保安怀疑其有未买单

商品发生纠纷。”
“在当时的我看来，那么多身份不明男子，在大庭广众之

下把我当成小偷围着，拦住我的地方又是在乐园外，又明确说
是把我‘控制住’了，我感到自己受到胁迫，出于恐惧才配合
翻包，甚至怕激怒他们也没有敢举起手机拍摄，但这不代表是
我真的认同他们的操作。”
陈女士表示，她当场要求迪士尼负责“便衣安保”工作的

能说得上话的领导出面给说法，“他们说领导很忙，最终却只
有那个领头的保安和自称是保安领导的人给我口头道歉，也
不允许我录视频。”
然而，陈女士依然认为，所谓的“便衣保安”无权随意堵

人、让人翻包，且一晃而过的证件也无法让人确认对方的身
份，若有心人模仿，存在隐患，迪士尼方面有必要重视。于是，
在要求领导出面无果后，又到迪士尼游客中心窗口进行正式
投诉。

| 迪士尼承认误会却对处理结果讳莫如深

在陈女士拍摄的游客中心填写的游客信息反馈表上，显
示：“女士在世界商店买完物品后，上了个厕所被三名男士拦
下，怀疑女士没付钱，称看到监控说女士把物品放在了包内，
并与其对讲说‘把这位已经控制在厕所门口’，报警后（证实）
是冤枉女士，最后道了歉就离开了，耽误游客下午所有行程，
受到了惊吓。游客诉求：演职人员出具书面道歉信。”
陈女士表示，即便如此，窗口工作人员当场告知她：“说我

的投诉也是没有办法给到我反馈，因为他们也要尊重他们员
工的隐私。我就觉得我的隐私都是不被尊重的，他们还要尊重
他们员工的隐私。”
陈女士表示，她当场又要求退年卡，“结果窗口工作人员

表示不行，可以给我两个项目尊享。我说事情都这样了我肯定
不会继续玩了。最后对方就给了一个小纪念品就没下文了。”
10 月 26 日，陈女士拨打迪士尼客服电话跟进此前的投

诉处理进展，“客服说不知道这个情况，我家人当天只好又跑
到迪士尼游客中心进行询问。”
陈女士家人拍摄的视频中，窗口工作人员表示：“这个事

情你们最后也去了警务室那边，最后判定结果是一个误会嘛。
首先也再次跟您致个歉，当时您反馈想演职人员出具一个书
面道歉，这个当天我也讲了，这个诉求没有办法满足到您。然
后第二个，您也说想了解后续公司会怎么样去处理，这个处理
结果的话涉及到员工的个人隐私，这个也是我没办法去告知
到您的。之前写的纸条，我们已经整理好，反馈给到了相关部
门。”
视频中，陈女士家人向窗口工作人员表示，首先“污蔑游

客偷东西”不是误会这么简单，并询问是否有证明游客中心已
向相应部门反馈的比较正式的文件，但窗口工作人员表示该
反馈是内部方式，没有文件可以给到。
那么，如果陈女士投诉的情况属实，既然对陈女士的购物

情况有疑惑，为何商店工作人员没有当场核对，而是由“便衣
保安”在厕所门口“控制”住？“便衣保安”是个什么角色，其
工作有无规范，是否有权堵住游客、让游客翻包？“便衣保安”
的相关证件有无足够的社会认知度，可向游客证明确实为园
区工作人员？类似的情况是否以前发生过？
10 月 27 日上午，记者向上海迪士尼乐园官方媒体邮箱

发送邮件核实陈女士投诉之事并进行提问，截至发稿前，上海
迪士尼方面尚未回应记者。

文/晨报记者 姚沁艺 图/受访者提供

“我在上海迪士尼乐园外的公厕门口， 突然被 3 个没穿制
服的男子堵住，他们说自己是乐园的员工，说我拿了东西没付
钱，让我翻包自证，还向对讲机说把我‘控制’住了……”近日，
游客陈女士向新闻晨报·周到上海投诉称，10 月 22 日，她脱身
后报警，证明了自己并未偷窃，还得知对方是乐园的“便衣保
安”。 “尽管最后保安口头和我道了歉，但大庭广众围住我还冤
枉我，让我非常害怕和委屈，我想知道，乐园的保安有权随便
‘控制’游客吗？ ”陈女士质疑道。

陈女士发现购买的相片夹有瑕疵

陈女士称出示了两次购买的账单

两个相片夹均有贴已售商品的贴纸


