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扬科创之帆，助力培育新质生产力

中信银行上海分行将科技金融上升到
战略布局高度，结合自身特色，推出属地化
产品，其中就包括“科创型企业差异化审批
方案”。上海分行根据上海区域科技型企业
特色，制定分行特色化授信审批方案：针对
科技型企业轻资本运营特点，提高技术水
平、管理团队、资本运作等因素在企业评估
中的权重，提升科技型企业融资可获得性。
一家注册在上海的集成电路企业先后获得
4 轮融资。由于企业实际技术突破时间较
短，技术水平还未形成有效收入，因此财务
数据无法体现企业的发展潜力。了解到这一
情况后，上海分行立即对企业开展科创企业
差异化审批方案，企业最终成功获批授信额
度 1500 万元，中信银行上海分行也成为了
企业首家授信合作银行。
此外，相较于传统银企合作，科创企业

不仅需要资金支持，还需要包括财务顾问、
行研咨询、上市辅导等多方面支持，这正与
中信集团“金融 + 实业”的独特优势相契
合。中信银行上海分行充分发挥中信协同
优势，依托中信集团“金融全牌照 + 产业
广覆盖”资源禀赋，整合集团“商行 + 私
行 + 投行 + 智库” 金融资源，形成科创
“大协同”生态体系，向科创企业提供一站
式、定制化、多场景、全生命周期的专业化
服务。
科技金融作为中央金融工作会议提

出的“五篇大文章”之首，已成为推动科
技发展的关键支撑。目前，中信银行上海
分行的国家级 “小巨人” 服务覆盖率达
61.87%。

点普惠之灯，照亮点滴幸福

中小企业由于规模小、资产少、抗风险
能力弱，通常较难获得金融支持，普惠金融
正是通过金融手段有效解除资金对生产力
的束缚，让“金融血液”流入“毛细血管”，
使更多中小企业、农村地区和广大民众享受
到优质、高效、便捷的金融服务，为产业链、
供应链的安全稳定提供有力支撑。
一年春节，上海一家小规模的食品销售

企业订单量大幅上升，粮油需求量持续增
长，企业经营流动资金需求也随之加大，甚
至出现了资金缺口。“但受企业规模限制影
响，这家公司在银行直接办理融资难度是
比较大的。”经办此业务的工作人员说，上
海分行了解到企业的需求后，第一时间为
企业制定了供应链融资方案“银税 e贷供
应链模式”。短短 15分钟，300万元贷款资
金便顺利到账，解决了企业的燃眉之急。
“人民城市人民建，人民城市为人民。”

今年是人民城市理念提出五周年。中信银行
上海分行始终坚持以人民为中心的价值取
向，深刻把握金融工作的政治性、人民性，对
标市场需求和客户需要，不断丰富金融产
品，推动服务模式融合和数字化转型，以更
有力度、更有温度的金融服务点亮万家灯
火，增强人民群众的获得感、幸福感、安全感。

逐绿色之道，服务美丽上海

哪种颜色最充满生命力？答案一定是绿
色。2023年，中信银行上海分行制定了《绿
色金融三年发展方案》，为该行发展擦亮绿
色底色，明确了未来绿色发展方向。方案指

出，要“优选绿色行业”“精选绿色客户”
“丰富绿色产品”“开展绿色服务”多管齐
下，致力于绿色转型发展。上海分行特别成
立了绿色金融领导小组、绿色金融业务推动
工作小组以及绿色金融事业部作为组织保
障。积极支持绿色、循环和低碳经济发展，将
绿色金融理念融入产业链上下游，开展绿色
金融供应链服务，探索推进参与企业碳资产
开发，促进产业链绿色发展。上海分行在 10
年前就创新地采取了“融资租赁 +保理”的
方式，为中电投融和融资租赁有限公司建设
中的新能源电站提供融资支持，助力农村地
区新能源基础设施建设。在直接融资方面，
中信银行上海分行协同信银理财，通过承销
绿色债券、投资碳中和公司债、投资新能源
ABS 等方式，为清洁能源、绿色环保企业引
入金融活水。
近年来，上海分行不仅聚焦于交通运

输、清洁能源产业，更在绿色物流仓储、道路
绿化建设等基础设施绿色升级的细分领域
有所突破，通过在上海具有集群效应的融资
租赁行业，触达了异地、设备抵押等项目，有
效控制了风险。截至 9月末，中信银行上海
分行绿色信贷余额超 265 亿元，较年初增长
近 80亿元，增幅达 40%。

掌银发之舵，守护养老“钱袋子”

一把放大镜、一副老花镜、一根拐杖、一
个轮椅……这不是医院，而是中信银行上海
分行下属支行的网点。细微之处见真章，“好
金融”不止于金融，更有温度与情怀。
2024 年 1 月，国务院办公厅出台首个

支持银发经济发展的专门文件《关于发展银
发经济增进老年人福祉的意见》，从四方面
提出 26条举措，旨在发展银发经济，增进民
生福祉。做好养老金融大文章，是立足我国
人口老龄化加快这一现实国情作出的前瞻
性、重大战略部署，也是深化金融供给侧改
革，增强金融服务实体经济能力的重要举
措。长寿时代下，新的人生长度也需要新的
规划理念。作为国内最早推出年长客户专属
金融服务的商业银行之一，中信银行也依托
多年实践经验，总结出了“六个一”养老金
融服务体系，为养老难题给出“中信解法”。
一个多渠道、多功能、多场景的个人养

老金资金账户，一个算得清、管得住、投得好
的“养老账本”，一套品类齐、功能全、质量
优的养老金融产品体系，一套“金融 +非金
融”服务方案，一支专业的养老金融规划师
队伍，一个有前瞻性、专业性、洞察性的中信
养老金融服务平台“中信财富广场”……

定数字之锚，促金融资源高效配置

随着信息技术的飞速发展，新一轮数字
科技革命席卷全球，数字化转型趋势使数字
金融发展的重要性不断上升。数字金融能够
加速资金、信息、数据的流通，助力加快形成
新质生产力。为满足客户数字金融需求，中
信银行以“数字 + 金融”的基础逻辑，搭建
多个数智平台：自主研发的人工智能平台
“中信大脑”、以协同运营模式驱动的财富
产品管理方案“财富产品协同管理平台”、
自研打造的“智数平台”，大大提高了银行
工作效率，有利于为客户提供更加多元化的
金融服务。依托总行技术优势，中信银行上
海分行努力打造服务企业客户数字化转型
的引擎，积极运用“开薪易”“天元司库”“e
管家”等高质量数字化金融产品，为客户提
供定制化、智能化的金融服务，提升银行金
融服务的便利性，为实体经济赋能。
“客户是行业领先的汽车供应链企业，

原先与其他银行也有合作。企业希望对资金
管理系统的数据进行统一。”上海分行的客
户经理敏锐地发现，随着企业支付和代发量
业务增加，其对支付时效性的要求也不断提
高，已有第三方系统无法满足客户需求。精
准了解到客户痛点后，上海分行联合中信证
券、中信建投证券成立合作小组，协同准备
“天元司库”管理系统。目前客户 90%的结
算都经过天元司库。今年 5月，中信银行还
与上海数据交易所签署战略合作协议，聚焦
“数据要素× 金融服务”主题，在数据资产
金融创新领域开展深度合作。
1988 年至 2024 年，走过 36 年，中信

银行上海分行身处党的诞生地、初心始发
地、伟大建党精神孕育地，始终坚持党对金
融工作的全面领导，传承中信集团红色基
因，坚守金融国企的初心使命，从伟大建党
精神中汲取磅礴奋进力量，推进各项工作
在上海经济社会建设大局中高质量发展。

因“信”而兴,何以勇立潮头？
中信银行上海分行成立 36周年

1988年，中信银行开始了在上海的艰苦
创业征程。 作为中信银行首家分行，集团以
及总行在上海分行成立之初就制定了“扎根
上海、融入上海、发挥优势、多做贡献”的经
营方针。 从此，中信银行与上海这座光荣之
城的命运紧紧联系在了一起。 《论语》有云：
“人无信不立，业无信不兴。”银行之道，在于
取信于民，中信银行因“信”而兴，获得客户
的信任，得到客户的支持。 行走在上海这片
热土上， 令人感受最深切的是其敢闯敢试、
敢为人先的精神和排头兵、 先行者的担当。
浦江潮涌， 走过 36 年的中信银行上海分行
何以乘势而为，勇立潮头？

2023 年，中央金融工作会议提出，做好
科技金融、绿色金融、普惠金融、养老金融、
数字金融“五篇大文章”。自“五篇大文章”提
出以来，中信银行上海分行立足国家战略大
局，深刻把握金融工作的政治性、人民性，坚
持服务实体，坚守金融为民，为中国式现代
化上海实践贡献“中信力量”。

2024年 3 月，中信股权投资联盟首场长三角区域业务研讨会在上海分行召开

2024年 9月， 中信银行上海分行联合友邦人
寿及中信养老打造全行首家养老康养体验舱


