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公共网球场预约难背后的“黄牛”乱象：

一边是市民“订场难”

一边是“黄牛”加价卖

针对记者遇到的“‘黄牛’涉嫌加价转场地”问

题，日前，记者分别向徐家汇体育公园、东方体育中

心、源深体育中心运营方进行反馈。在上述场馆运营

方处，记者均了解到，为了整治这些“黄牛”，运营方也

一直在采用各种办法开展“攻防战”。

●徐家汇体育公园：室内网球场异常订单一度占

比高达 5#％

  月   日，就记者遇到的“黄牛”加价转让场地

问题，记者向徐家汇体育公园进行反映，并向场馆运

营方提供了被加价转让的场次信息和手机尾号。场馆

运营方当即对订场号码进行核实，发现该号码已停机。

为何会出现这样的状况？徐家汇体育公园运营方

工作人员解释，市民“订场难”一事，徐家汇体育公园

早已高度重视，并采取了一系列措施。

据介绍，徐家汇体育公园内共设有  片网球场场

地，其中  片为室内， 片室外露天场地，近年来随着

网球运动被更多市民喜爱，网球场预定需求大增，供需

矛盾突出，在此背景下，催生了一批通过虚拟号码注册

抢订场地，然后再加价转售的“黄牛”，室内网球场异

常订单一度占比高达   ％。

徐家汇体育公园经过与场馆预定平台技术部门沟

通得知，“黄牛”不仅注册了大量虚拟手机号码，而且

还具有一定编程能力，通过发送高频请求访问预定界

面。目前，技术部门已经锁定了部分“黄牛”预定账户

信息，采取了账号封禁措施，同时场馆工作人员也通过

线下调查发现，个别网球俱乐部组织不仅高价出售室

内网球场，甚至在网球群里鼓动、误导不明真相的市

民抹黑徐家汇体育公园。

场馆运营方表示，针对市民“订场难”的问题，徐

家汇体育公园继续努力加强场馆管理，严格规范场馆

预约和使用流程，确保所有场次信息透明公开、场馆资

源最大化对外开放，同时也加大了对场馆日常运营的

监管力度，防止场馆被非法占用或挪作他用。

此前，为打击“黄牛”倒卖行为，场馆运营方也与

公安部门紧密合作，开展专项打击行动，严厉惩处“黄

牛”倒卖场馆资源行为，也一直在加强对网络平台的

监管，清理和关闭从事“黄牛”活动的非法账号和群

组。

但是，由于场馆运营方除了改进技术手段外，并无

任何执法权，所以面对如此困境，也希望能得到更多相

关职能部门的帮助，共同整治俱乐部及项目群体乱象，

共同维护体育运动设施开放的良好秩序。

“我们将持续努力打击‘黄牛’抢占体育场馆资

源的行为，确保场馆资源能够公平、合理地分配给广

大市民和健身爱好者。同时，我们也呼吁广大市民积

极参与打击‘黄牛’的行动，共同维护良好的体育场

馆秩序。”场馆运营方表示，如今在场馆显著位置都

张贴有举报二维码，欢迎广大运动爱好者积极举报

“黄牛”加价倒卖行为，一经查实，相关场次将立即

封禁。

●东方体育中心：一经核实为“黄牛”将立即封号

“我们作为公益性场馆，本身收费就不高，网球场

在周边又比较稀缺，本身就很受欢迎。”东方体育中

心运营方工作人员告诉记者，东方体育中心一共有三

片网球场地，因为是室外网球场，许多市民也想进场

观看打网球，所以东方体育中心并没有设置严格的门

禁，但安排了工作人员定期巡场。

“场地稀缺随之而来的问题就是出现了‘黄牛’

加价倒卖场地的情况。”东方体育中心工作人员表示，

运营方一直在持续不断打击这个问题，在技术手段上

也更换过线上订场渠道，现在均转移到“久事体育

   ”平台订场，此外“来沪动”平台也可订场。

“除了在线下接到球客反映有‘黄牛’加价出售

场地的情况，会对相关账号进行核实和持续打击外，我

们‘久事体育   ’后台监测程序如果发现存在违规

抢场地，也会对相关账号进行处理，在核实情况属实后

会进行封号。”

东方体育中心运营方工作人员坦言，在打击“黄

牛”的工作中，现场工作人员的确会面临一些实际困

难，“一些场次我们哪怕非常怀疑是‘黄牛’转让的，

但对方一口咬定是朋友、亲戚关系，那么我们在没有执

法权的情况下，也很难阻止。所以，我们选择在技术手

段上进行提升，尽量规避这些情况”。

东方体育中心运营方表示，场地方面也鼓励球客

举报这样的加价转让场地行为，一经查实，绝不姑息。

●源深体育中心：从未与任何单位合作订场

“有些个人或单位会私下向学员、球客声称他们

和源深体育中心有合作，所以能帮订场，其实我们源深

体育中心没有任何这样的合作。”源深体育中心运营

方工作人员表示，在运营过程中，场馆方面发现有人采

用“外挂”抢拍场地的情况，为此，源深体育中心在官

方订场渠道已经做过多次技术更新。

“最早我们是数字验证码或者字符验证码，后来

升级到了图形验证码，也在订场规则上限制了一个手

机号每天最多只能订两小时场地，每周最多订  小时

场地。”上述工作人员表示，进行技术手段升级后，场

馆运营方又发现，有“黄牛”用截图静态码的方式躲过

管理，“我们就又把核验码调整成   秒一刷新。但是

新的问题来了，如果是家里人帮忙订场发截图给家里

的老年人、小朋友来核验，  秒的时间远远不够他们

操作。”

于是，为了方便老人、孩子，场馆运营方又升级了

分享链接的功能，点击链接可以打开动态核验码，但这

又被“黄牛”所利用，“所以您才会遇到，‘黄牛’分享

链接给您，打开是个动态核销码”。

那么，为什么当晚前台会告诉记者不用核验了呢？

源深体育中心工作人员表示，经查，当晚在记者到场之

前，已经有人扫过这个核验码了，相当于记者到场时，

手中的核验码已经是扫过失效的了，“但前台工作人

员会觉得可能是朋友一起打，也不便多过问，一看已经

核验过了，就会说不用再核验了”。

“本来我们讨论过方案，说把分享功能关掉，但我

们作为公益性场馆，肯定还是要考虑老人、特殊群体的

需要，所以目前我们也在积极讨论，如何优化这个系

统。”该工作人员表示，源深体育中心也将在网球 、 

馆和乒羽中心放置温馨提示，指导球客在源深官方渠

道订场。同时，加强反馈机制，欢迎市民向场馆反馈这

类问题。

“我们源深体育中心作为一个开放的平台，尽力

做到公正公平，但是‘黄牛’的行为，确实在一定程度

上扰乱了我们的运营。因为这个场馆本来是为了给市

民提供一个高性价比的、好的公益开放场地，却被‘黄

牛’扰乱了市场。我们场馆方也是非常希望有关部门

能够帮助我们对这些‘黄牛’进行核查或者处理，同时

呼吁市民朋友不要买‘黄牛票’。”源深体育中心方面

表示。
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上海市民印先生是一名网球爱好者，他告诉记

者，如今，像徐家汇体育公园网球场（又称“万体馆网

球场”）、东方体育中心网球场、仙霞网球中心网球场、

源深体育中心网球场、长宁网球场、徐汇区青少年体

育运动学校网球场、上海体育宫网球场等场地，都有

官方的线上预约渠道，但到了更新场次的时间点，哪

怕掐着点进去，也很难抢到场地。然而，另一方面，这

些早早被人订掉的场地，却在微信群或者约球小程序

上以“约球”名义挂出。

记者了解到，《公共体育场馆基本公共服务规

范》规定：“体育场馆低收费价格一般不高于当地市

场价格的    。”

“正是因为这些场馆有公益便民属性，价格实惠、

交通方便，很受欢迎，结果倒被‘黄牛’盯上了。”印先

生表示，“比如有个叫‘韵动吧’的小程序，这种所谓

的约球帖子就非常多。”

据印先生介绍，原本“韵动吧”的“约战网球”页

面，本意是方便没有固定搭子的网球爱好者发帖找对

手或搭档“约球”、“  ”制（指 “平均分担所需费

用”）支付场地费用，但近几年有许多名为“约球”的

帖子，报名后却发现是“黄牛”，“很明显同一个   会

发好多不同场次的帖子，而且联系上之后会加价出

售，帖主自己不打，甚至不露面”。

印先生举了个例子，“比如说本来某个场地一小

时是    元，两小时    元，他会说我要  个人来打

两小时，你们每人要付我   块或者是    块，这样他

就可以赚取差价。看上去他是约人家打球，其实就是

转售的，像二房东一样，把好的场地、好的场次先占下

来，分割出售给多人”。

然而，记者发现，这种将场地转售给多人的模

式，在社交媒体上被不少球友吐槽。球友“阿拍”（化

名）发帖表示，曾找某“俱乐部”报名了万体馆室内

的网球场次，提前说了要晚到半小时，可到了却发现

该场地已有  人在打球，其在场下完全没有上场机

会，无奈只好和售卖场地的所谓“俱乐部”协商退

款。

“说是约球，但这个所谓的‘俱乐部’自己不打，

就是以场地赚差价，关键他还超卖，赚取更多。”“阿

拍”告诉记者，“本来说好的  人双打，往往到场成了

 人， 人还能勉强轮换一下，关键那次变成  人，就

很尴尬了。”

“阿拍”表示，如果不选择在这些“黄牛”“俱乐

部”手里买场地、约球，那么会很难抢到满意的场次，

“尤其是万体馆室内，根本抢不到。”

从   月   日起，记者连续多日观察徐家汇体育

公园网球场、东方体育中心网球场、源深体育中心网

球场、徐汇区青少年体育运动学校网球场等场地的约

球情况，发现除了个别白天时段还有场次空余，其余

场次均爆满，像徐家汇体育公园室内网球场这样的热

门场地，更是从早上  点第一场到晚上   点最后一

场完全不见任何空余。

然而，在“韵动吧”里，却时常见到这样的帖子：

“源深室内    约球”“室内场地找两人拉球或比赛

（楼主不打）”。此外，记者还潜伏在多个“约球群”，发

现常有相同的几个账号在群内发“征集”，比如“明天

   徐汇游泳馆开双需要的报名”“明天上午      

万体室内     一缺一”。

“   、   都是网球圈的术语，主要是形容球友的

水平，乍一看这些帖子像是正常在约球，其实很多都

是在加价转售场地。”印先生表示。

记者在“韵动吧”这些“征集帖”下随机报了名，

并找到长期在“约球群”发征集信息的微信号私聊约

场地，确实发现他们以超过官方价格的金额在加价转

售场地。

此外，记者还发现，不少公共体育场馆除了可以

在场馆运营方的官方渠道预约，还可以在上海市体育

局主导的综合服务平台“来沪动”上进行预约，而“来

沪动”还会定期发放各类消费券，可用于场馆预订。也

就是说，如果“黄牛”用了消费券进行订场，甚至能以

更低的成本“收场地”，进而获取更大的利润。

日前，记者隐藏身份，分别从“韵动吧”

“约球群”等渠道找“帖主”，加价约到了徐

家汇体育公园室内网球馆、东方体育中心室

外网球场、源深体育中心网球  馆的场地，

并到现场暗访如何在非本人预约的情况下进

入场地打球。

●徐家汇体育公园室内网球馆： 报手机

尾号

记者注意到，一名微信名为“郑某”的人

员，几乎每天都在数个“约球群”内发布徐汇

游泳馆、万体馆（徐家汇体育公园）的网球场

“约球”信息，覆盖多个热门时段。记者便在

“约球群”内添加“郑某”微信私聊，随机表

示想要   月   日（周四）下午的万体馆场

地，并表示我方有两人。

“郑某”表示：“那我就给你们一小时，

你们自己打。”没过多久，“郑某”便表示，可

以给记者   月   日万体馆下午    点的

室内场地，并要价    元，见记者是个不太

清楚“路数”的新手，“郑某”还解释：“场地

给你了，你安排。”

记者从徐家汇体育公园网球场价目表了

解到，该时段室内场地为    元  小时，也就

是说，“郑某”实际加价了   元出售给记者。

记者付款后，次日上午，“郑某”给记者

发来了具体场地号码和预约手机尾号。

  月   日下午  点左右，记者来到徐

家汇体育公园室内网球馆，打开入口的门，可

以直接进入预定的场地打网球。

一位在此观看打网球的市民告诉记者，

通常场馆会进来一名工作人员核实预订手

机的尾号，不过当天记者和同事在场地待满

了整个预约场次，也未见有人来核实尾号，

而加价出售给记者场地的“郑某”始终未露

面。

●东方体育中心室外网球场：直接进场

“找两人拉球或比赛 （楼主不打）”。  

月   日，记者在“韵动吧”小程序上刷到这

样一则由账号“网某”发布的帖子，帖子显示

场次为   月   日   ：     ：  ，场地为东

方体育中心网球场，费用为   元  人，报名

人数设置为  人。

既然“网某”不打球，为什么还发帖约

球？记者大胆猜测很可能这又是一个包装成

“约球”，实则加价转让场地的帖子，于是和

同事一起报名，并通过“韵动吧”小程序各付

款了   元，总计    元。

此后，记者又拨打东方体育中心网球场

场馆热线询问上述场次的官方价格，得知上

述场次其实价格为   元  小时。也就是说，

发帖人通过这样的操作，至少可赚   元差

价。

这一次，记者“约球”后，发帖人甚至没

有加记者的任何联系方式传递场地信息。等

到   月   日当天早上，对方直接在帖子留

言区发了一句“室外  ”。

没有任何凭证，能成功进入场地打球吗？

当晚，到了预约时间，记者硬着头皮来到东方

体育中心室外网球场，发现球场开放时间并

未上锁，不需要核销码，也不需要核实预定手

机号尾号便可直接进入。

记者迟到了  分钟左右，进入场地时有

两名男士还在  号场地打网球，见记者到

来，两名男士自觉挪动到了空出来的  号场

地，把  号场地空出来给记者和同事。

直到打球结束，记者同样未见到“网某”

出面。

●源深体育中心网球 B 馆：提供核销码

在“韵动吧”小程序上，记者注意到有一

个名为“享邀动”的账号时常会发布源深体

育中心网球场的约球帖。  月   日，记者发

现该账号发布了“源深室内    约球”，人数

为  人，显示场次为   月   日   ：     ：

  ，在备注栏，该帖主强调     人，加微信

付款，先到先得。

记者查询源深体育中心网球中心上述时

段的价格， 、 馆均为    元  小时，按照

两人算，“享邀动”此番可赚至少   元。

记者按照指引添加了名为“享邀动”的

微信，并转账    元，对方表示：“我会来安

排。”

很快，“享邀动”和记者拉了个微信群，

群名为当日的场次、场地号，记者发现自己

被安排在源深体育中心网球中心  馆  号

场地。

同时，“享邀动”还把记者拉进了一个

   多人的“享邀动  源深体育中心网球约

球群”，群公告显示：“本群为源深体育中心

约球群，主要提供约球服务、场地转让……本

群约球价格为：两人单打，一小时；四人双打，

两小时为     人，人数不满，活动取消。场

地转让价格为：    片  小时。”记者“潜

伏”在该微信群内多日发现，“享邀动”每天

都会在群内发布多条不同时段的“约球”信

息。

此外，记者还注意到，“享邀动”还经

常在朋友圈发布一个叫“享邀动”的小程

序，打开小程序发现，版权所有方为“上海

享邀动体育发展有限公司”，主要提供私教

课预约服务，其中不少都是“源深成人网球

课”，并且已经写好了场次和具体的网球场

编号。

在服务“约球”客户方面，“享邀动”显

然也比前述两位“帖主”专业许多。在指导记

者进场的微信群里，“享邀动”不仅发送了交

通方式、路线指引，发送了一个链接给记者，

并指导记者先通过源深体育中心官方公众号

注册登录，然后再打开链接。

记者照做后，打开对方发来的链接，赫然

发现是一个动态的进出场馆核验码，显示适

用时间为  号场   ：     ：  ； 号场   ：

     ：  ，有效次数为“无限制次”，适用场

馆为网球中心 。

  月   日晚上  时许，记者和同事来

到源深体育中心网球中心  馆，刚进门，还

没掏出核销码，前台人员就直接表示“已经

核销过了，直接进”。

记者观察发现，和记者场地相邻的两片

场地上，分别是两名男士在打球，以及一名教

练在指导学员。

当相邻场地的教练下课后，记者询问对

方是否为“享邀动”教练，对方表示了肯定，

并表示如要约课，需要到“享邀动”小程序上

预约。

但是，那名将场地转给记者的人员，记者

同样没有见到。

【球友苦恼】 约不到的场次在暗处加价“流通”

【记者暗访】 “约球”后进场的方式五花八门

【运营方回应】 一直在以各种方法打击“黄牛”

刚进门，前台人员表示“已经核销过了，直接进”该球场不需要核销码，也不需要核实预定手机号便可直接进入

该时段室内场地费为 %8" 元/小时，相当于被加价了 6" 元

“公共体育场馆从官方途径越来越难约到网球场地了。 ”对于上海的网球爱好者来说，网

球的“订场难”早已不是稀奇事，到点打开订场页面，能抢到的公共体育场馆场地寥寥无几。 然

而，这些早早就显示已经预定的场地，却在一些平台和微信群里以“约球”的名义加价转售，部

分看似在约球的“帖主”或“俱乐部”，干的却是“黄牛”的事。

晨报记者暗访发现，同一个 ID 甚至一天能发近 10 条不同时段和场地的“约球帖”，一些

群主甚至在其约球群内重新定义了某些公共体育场馆场地的“二级市场价格”，针对不同场馆

的管理模式，这些“黄牛”所使用的转售手段也有所差别。


