
公共体育场馆开放
如何防“黄牛”？

实际上，上海公共网球场被“加价转卖”
的乱象，早已引起相关部门和业内人士的高度
关注。
为构建更高水平的全民健身公共服务体

系，规范本市公共体育场馆开放运营管理，充
分发挥公共体育场馆服务功能，更好满足市民
开展体育活动的需求，推动全民健身、青少年
和学校体育、竞技体育、体育产业协调发展，今
年8月，上海市体育局曾就《上海市公共体育
场馆开放运营管理办法（征求意见稿）》向社
会公开征求意见，其中关于“入场票证管理”
“信息安全”“信息化建设”等内容备受业内关
注。
今年12月 9日，《上海市公共体育场馆开

放运营管理办法》正式印发。

记者特别注意到，《办法》第三十九条（入
场票证管理）提到：“公共体育场馆管理单位应
当采取有效措施防止倒卖场馆入场券、预约凭
证等票证或者凭证、扰乱场馆管理秩序的行
为，促进公共体育场馆开放服务的均等化、普
惠化、便捷化。”
在此前采访过程中，多位公共体育场馆管

理人员向记者透露，热门公共体育场馆地段
好、价格低，本就处于“供不应求”状态，从而滋
生了大量抢订场地加价转卖的“黄牛”，甚至一
些球客还会主动寻找“黄牛”加价购买。但同
时，在场地有限的情况下，为了惠及更多市民，
不同场馆的场地往往可以允许同一时段 4人
甚至 6人使用，以便进行双打或者轮换，也就
有了球客“约球”分摊场地费用的正常需求。
“这就导致哪怕管理人员内心怀疑一些

人可能存在加价转售场地的行为，但一过去管
理，对方几个人就统一口径说是朋友或者亲
戚，管理人员在没有执法权的情况下难以取
证、核实。我们去管理反而被投诉，给场馆正常
运营造成困扰。”一位场馆管理人员表示，
“《办法》对于入场票证管理方面的规定，对现
场管理是一个有力支撑，但管理人员如何分辨
在场的人是加价转卖的人员，还是约了亲戚朋
友来的正常球客，或是一些临时来不了的球客
低价转让给他人的情况。更进一步说，管理方
如何区分正常的‘约球’还是以‘约球’名义
的加价转让，里面的界线在哪，还需要更加细
化的标准，这也是在实践中需要考虑的问
题。”
另一位业内人士表示：“现在一些热门场

馆预约要靠抢，一些场馆却相对冷清，需要正
面引导，疏堵结合，综合施策，最大化地利用好
公共体育资源。”

《办法》规定
场馆预约接入“一网通办”

此前，针对公共网球场被“加价转卖”的
现象，不少网球爱好者建议，可以运用预约时
登记、进场时核验身份证等方式，以规避“黄
牛”用虚拟号抢票、在本人不出面情况下加价
转售场地等行为。
不过，记者在多番走访体育场馆过程中，

也有业内人士指出，“实名制”必然涉及到公民
身份信息的收集，在市民对于个人信息安全普
遍较为重视的当下，体育场馆要在预约、核验
环节迈出“实名制”的关键一步，还需要法律法
规的支撑，以及相关职能部门的牵头。
记者注意到，《办法》第十七条（信息安

全）也对此做了前瞻性布局：“公共体育场馆管
理单位应当注重保护场馆及市民信息安全，建
立信息保存使用、运行维护等管理制度，保障
相关系统、设备正常运行。”
在此前采访中，多个公共体育场馆工作人

员均提到，“黄牛”注册了大量虚拟手机号码，
通过发送高频请求，访问场馆预定界面。
这一说法从上海警方发布的通报得到了

印证。
近日，上海警方抓获一名利用抢票软件

“抢订”热门场馆热门场次使用权再加价转售
谋利的违法人员。经过调查，该人员利用抢票
软件在场馆方的网络订票平台上抢订本市热
门体育场馆的网球场，随后以高于原价的价格
转售给其他人，以此非法获利。该人员通过注

册多个账号，使用多个手机号来规避监管。
“像这种情况，是不是可以把公共体育场

馆的预约，统一去接入到‘一网通办’平台上，
因为市民‘一网通办’‘随申办’的账号，本身
就是实名的，也就可以限制虚拟账号大量抢订
的情况了。”一名业内人士曾提出建议。
事实上，《办法》第三十一条（信息化服

务）就提到：“鼓励公共体育场馆管理单位应用
新型信息技术，优化场馆服务配置，促进数字
化转型。公共体育场馆管理单位应当按照统一
的数据标准接入政务服务‘一网通办’平台，为
市民提供信息查询、预约等服务。公共体育场
馆管理单位应当提供智慧助老等无障碍数字
化服务，为老年人等有无障碍需求的社会成员
预定场地、进出场馆等提供必要的信息引导和
人工帮扶。”
记者在随申办APP平台看到，目前该平

台上已有“体育场馆预定（来沪动）”这一应用
服务，记者也成功使用该应用服务预约了场
馆。
记者了解到，该《办法》将于2025年 1月

1日起正式施行，公共网球场被“黄牛”加价转
卖的现象能否因新规施行得到好转或根治，直
接考验着相关职能部门和场馆方的精细化管
理能力和水平。
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《上海市公共体育场馆开放运营管理办法》即将施行

防“黄牛”抢订公共体育场亟待破题
日前，新闻晨报·申度新闻对上海多个公共网球场被“加价转卖”的乱象进行暗访调查，引发社

会广泛关注。 公共体育场馆的开放服务，如何避免被“黄牛”钻空子？ 不少业内人士直言，这离不开
制度建设的完善，管理能力的提升以及技术保障的升级，甚至有人曾提出，“能否把公共体育场馆
预约统一到‘一网通办’平台，因为市民‘一网通办’‘随申办’的账号本身就是实名的，可以有效限
制虚拟账号抢订的问题。 ”

记者最新了解到，12月 9日，上海市体育局印发《上海市公共体育场馆开放运营管理办法》（以下
简称《办法》），其中特别提到：“公共体育场馆应当按照统一的数据标准接入政务服务‘一网通办’平
台，为市民提供信息查询、预约等服务。 ”

违法人员用多个账号抢订场馆

“我这里有人打架，两个人！打死人了，
要打死人了！”在接到该警情电话后，民警第
一时间出警，然而赶到了现场时，却发现事
实大相径庭……近日，奉贤公安分局江海派
出所成功查处一起谎报警情的违法行为，违
法行为人金某已被依法予以行政处罚，此案
件提醒公众正确使用报警资源的重要性。
11月中旬，江海派出所接到市民金某的

紧急报警，声称自己遭到殴打，情况危急。金
某在电话中表现出极度焦急，并多次催促警
方迅速出警。派出所对此高度重视，立即派
出警力前往现场。然而，到达现场后，民警发

现实际情况与金某描述的严重不符。现场确
实存在争吵，但并无打斗痕迹，更无金某所
称的“要打死人”的紧急情况。
经过调查，民警了解到金某与租客赵某

因房租及水电费问题发生争执。金某在一时
冲动之下，报警要求警方介入调解，并夸大
事实，谎称自己遭到殴打。民警在掌握全部
情况后，将金某传唤至派出所接受调查。
金某在接受询问时，对其谎报警情的行

为供认不讳。他表示，当天因向拖欠房租的
租客赵某索要租金和水电费时发生争议，一
气之下报警，并故意编造被殴打的情节，以

期引起警方重视，快速出警。
目前，金某因虚构事实扰乱公共秩序的

违法行为，已被警方依法处以行政处罚。
警方提醒，110 报警电话是保护人民群

众生命财产安全的“生命线”。恶意拨打 110
虚报警情不仅会占用和浪费宝贵的警力资
源，还会严重扰乱公共秩序。因此，警方呼吁
广大群众切勿随意拨打 110 报警电话，更不
得谎报案情。一旦查实，公安机关将依法追
究相关法律责任。
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只因租客拖欠房租

房东情急之下报假警称“打死人了”被处罚
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御翠豪庭日常保洁招标公告

投标公司成立满 5 年， 注册金
满壹仟万，保洁二级能力等，领
标书时间：12 月 12 日至 12 月
16日，地址：长乐路 989 号 201
室，54043388-180，林先生。


