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12月 21 日，2024“沪相联”双城双
节年货购物季活动在上海启动，300 余
名来自沪苏两地相关协会、工业及商贸
企业、房企的嘉宾及青年人才代表到场，
共同推动沪相两地在住房、教育、旅游、
商贸等领域深入交流与合作，更好实现
沪苏同城一体化发展。
活动围绕“年在一起 沪相有家”主

题，推出了相城好游、相城好学、相城好
居、相城好业、相城好购五大环节，通过
一系列特色活动为上海市民带来更加丰
富多彩的消费体验。现场，对相城优质楼
盘产品进行了推介，举行了上海在相购
房客户代表交钥匙仪式、人才房票颁发
仪式、“沪苏同城”房地产自媒体联动营
销启动仪式，发布了“沪相有家”专属看
房线路，进一步推动沪苏两地行业交流
与合作，共同导入更多优质客户资源，为
来相就业、创业的新市民提供更好的居
住服务和环境，全方位满足上海居民在
相购房置业需求。
此外，活动还对相城的文旅资源、教

育资源、创新创业环境进行了推介，发布
了“冬游相城 欢乐跨年”文旅特色产品
和线路、相城区优质岗位，举行了深化沪
相教育共建共融合作签约仪式、相城区与
上海交通大学博士后协同创新中心签约
仪式，并对“沪相联·同城记”暖冬嗨购活
动及近期家电促销优惠活动进行了介绍。
活动为期 2天，期间，相城特色年货

市集精彩开街，现场设置 40 余个市集
摊位，涵盖人才住房、旅游教育、非遗好
物、特色美食、潮流文创 5 大主题，将相
城的美景、美居、美食、美物带到上海，以
更加丰富的资源、诚意满满的福利、妙趣
横生的互动，为上海市民带来一场消费
购物盛宴。

近日，“底蕴与新潮·杨浦滨江城市更新
共建计划”启幕仪式举行。

伴随着“人民城市”概念的提出，杨浦滨
江城市更新功能定位，由曾经的“工业”样貌
逐渐向“生活”功能过渡的，在保护工业遗存
的基础上，充分发挥了科教、商业、总部等资
源优势，昔日“工业锈带”逐渐转变为如今的
“生活秀带”，生活的焕新随着城市更新的步
伐，一步步变成触手可及的幸福生活。

招商蛇口作为招商局集团旗下城市综合
开发运营板块的旗舰企业，始终与城市同心

共行，深耕上海 21 年。招商蛇口上海公司作
为上海城市更新的重要参与者，以“江河三
里”三大城市更新项目，推动上海人民城市理
念的持续深化。在杨浦滨江，招商蛇口凭借综
合开发能力，以桐安里项目为契机，通过融合
与重译杨浦滨江历史文化，重塑海派风貌别
墅的新风格，在城市更新共建的过程中扮演
着崭新的角色。

在杨浦滨江城市更新共建计划中，桐安
里推出“生活更新、场所维新、记忆焕新、文艺
赋新”四大更新理念。生活更新方面，项目约

3公里范围内，既有工业遗存博览带，又有原
生景观体验带，形成了所谓的先锋艺术生活
区；场所维新方面，从城市界面、区域地标、功
能装置三大角度，通过激活城市公共空间，最
大化保留历史记忆；记忆焕新方面，在项目附
近许昌路、济宁路和惠民路三条街道的改造
上，采用差异化设计，既有城市文化记忆的回
溯，又有当代潮流的摩登演绎；文艺赋新方
面，以新精致图案、新复古元素、新奢享材质、
新摩登场景，重新演绎风貌别墅，通过审美更
新带来居住理念的变革。

物业费让业主说了算

万科物业推出“弹性定价”模式

2024“沪相联”
双城双节年货购物季启动

杨浦滨江城市更新共建计划启幕

市场 资讯

近日，在万物云˙睿见发布会上，万科物
业发布“智选”产品，提出“弹性定价”模式，把
物业费的定价权交给业主， 让业主真正参与
到物业管理中，共建社区新未来。

“弹性定价”模式因事定价

传统观念中，许多业主简单地认为，物业
工作等同于看门、扫地和收物业费。业委会在
选择物业公司时，往往以“人头”为标准，即
关注物业公司提供多少人来为小区提供服
务，而非完成小区所有事务所需的人力配置
和服务质量。

业主参与定价，首先要了解小区到底有
多少事要干？为让业主看到一份详实的服务
清单，万科物业智选梳理了一个小区的 95 个
服务空间（如人行出入口、公共活动空间、地
下车库、水泵房、配电房等）、1530 个作业对
象（如大门、花坛、游乐设施、电梯、水泵、道
闸、生活水箱等），共计 508项作业 SLA集
（服务事项），涉及客户服务、设备设施保养
及维护、秩序管理、清洁工作、绿化保养、应急
处理等八大类，让业主对小区事务一目了然。
其中，158 项是底线要求，既有法律法规

规定的内容，也有万科物业作为专业物业公
司自己确定的底线原则，如对于孤寡老人的
关注，孤寡老人每月一次拜访和每年进行一
次水电气安全检查，为保护儿童，社区内游乐
设施每日进行巡检等。还有 350 项为可选服
务，客户根据自身需求进行选择，例如那些更
注重小区设备的正常运行，对绿化环境要求
不高的业主，可以多选择设备设施的服务事
项，减少绿化服务。
可选服务还设置了最低频次、可选频次。

例如，对房屋外立面、雨水管、空调机位的检
查，法律法规要求的最低频次是次 /30 日，可
选频次是次 /7-30 日，业主可以根据自身需
求进行选择。

智选以科技重塑服务流程

每个小区各具特色，每个小区的业主需
求各有不同，弹性定价模式下，物业如何提供
差异化的高效交付呢？
万科物业市场管理合伙人邹明表示，推

出“智选”产品，让业主家的物业费自己说了
算，底气来自过往长期的技术投入。通过十年
持续的科技研发投入，母公司万物云已经完
成了项目现场的标准化数字化基础设施及远
程运营能力的建设，万科物业智选可以共享
万物云自主研发的通行、客服、灵石、维保、品
质、调度、保洁等 BPaaS 系列产品及“质量监
督、远程执行、远程调度”三大远程运营能力，
采用“人 +机器 +远程”的高效作业模式实
现差异化服务的交付。

灵石相当于给社区安装了一个大脑，508
项作业内容均可转换为工单，再通过“飞鸽”
系统转交现场或远程员工交付。“黑猫系列”
通行设备，为不同年龄段、不同需求的住户提
供快速无感式通行服务。“凤梨一号”自助设
备，具备装修备案、房屋过户、门禁卡申请、充
值缴纳等超过 20 项小区内常见的业务，7*24
小时解决住户的日常业务需求。9月初，“凤
梨一号”落地上海金色榴乡园小区，为业主提
供 7*24 小时自助服务，打破原有线下物业窗
口服务时间制约和降低排队等待时间。以住
宅客户办理门禁卡为例，在物业服务中心办
理新开卡业务是 6分钟 / 次，补卡是 10 分钟
/次，而通过自助设备，仅需 1分钟。

数字服务报告监督服务质量

物业承诺的服务有没有做到，做的结果
到底怎样？“我们在行业内首创了数字服务报
告，承诺的每一项内容，都在这份报告中一一
进行呈现。”邹明回复，这个报告会以月为单

位自动生成，每一个业主都可以通过“住这
儿”APP 随时随地查看，报告中包括公共资
源收益、小区重大事项进展、公共区域维修、
安全秩序巡检、小区文化活动等。

据了解，该报告划分不同版块，围绕安
全、维修、保洁、绿化、客服等方面，将消防、电
梯等设备设施养护和维修情况，安全秩序巡
查、环境卫生、出入口管理情况，客户服务情
况等用数据呈现。以公共区域维修为例，报告
会详细呈现公共维修本月完成的次数，可查
看完成状态，每个工单的做单人员、做单时
间、做单照片等。现在已经向 720 个项目，69
万业主推行了数字服务报告。

此外，为了不让公共收益成为业主心中
的糊涂账，该报告公示了小区的电梯广告收
益，包括电梯点位、梯媒类型、应收实收、收益
使用等清单明细，方便业主追溯电梯广告收
入的支出去向。还有其他公共收益情况，包括
公共资源点位、公共资源经营收入，归属全体
业主收入以及使用的金额，以及物业费支出
明细等。
邹明强调，不要“默认设置”，而是“自定

义”菜单，让业主真正参与进来，共同制定物
业费和服务标准，万科物业定服务“底线”，
业主按需定服务“高线”，这是万科物业智选
的主要特征。“万科物业的智慧服务与业主的
智慧选择，共同构成万科物业智选”。
克而瑞物管认为，万科物业推出的“弹性

定价”模式不仅是对物业管理行业的创新探
索，更是对当前市场环境的积极回应。万科物
业通过透明化服务内容、业主参与定价和科
技赋能管理，实现了服务质量与价格的高度
匹配。这一创新不仅满足了业主的个性化需
求，提升了服务透明度和效率，还为物业管理
行业树立了质价相符的新标杆，引领了存量
时代下物业服务的转型升级。这种模式有望
成为未来物业管理行业的标准实践，推动全
行业向更加规范、高效的方向发展。


