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1107 关注
外卖平台试点跑单 12小时强制下线，效果如何？

骑手：总体影响不大
平台：争取继续优化

近日，美团试点的防疲劳机制开始覆盖上海，本次试点期间还新增
了“骑手跑单超过 8 小时会收到提醒、跑单 12 小时将强制下线休息”的
新机制。 这项强制休息的机制对骑手们有多大的影响？ 记者街头采访骑
手，大部分都表示跑不到那么长时间，没什么影响。 有外卖员会收到超过
8小时提醒，但关掉就可以，“有时候在跑单，手机放兜里，提醒没看到”。

上海市黄浦区疾病预防控制中心自 1999 年 12
月成立以来，经 20 年的不断发展，成为目前集“疾病
预防控制、突发公共卫生事件应急处置、疫情及健康
相关因素信息管理、健康危害因素监测与控制、实验
室检测分析与评价、健康教育与健康促进、相关领域
技术指导与应用研究” 为一体的公共卫生专业技术
机构。

二十载耕耘，中心抢抓机遇，砥砺前行，在科研
及人才培养、学科建设等领域取得了显著的成绩，得
到了国家及市级领导等高度肯定，为保障区域公共
卫生安全和人民健康做出了突出贡献。
■科技驱动 推动病媒防制新突破 在病媒生物防治
工作中，黄浦疾控中心走在科技创新的前沿。中心科
研团队在副主任医师高强的牵头下，对上海地区病
媒生物的生态环境进行了系统性调查，为城市公共
卫生政策制定提供了科学依据。
此外，高强带领中心科研团队自主开展了上海

近百种蝇类的形态特征研究，发现、报道了多个新记

录种类，拍摄蝇类高清显微图片数万张，率先建立蝇
类影像数据库，中心还首次验证了骚扰库蚊连续自
育现象，并在国内率先建立尖音库蚊复合组的多态
性图谱，为评估媒介生物的传播风险提供了科学依
据，为上海地区乃至全国媒介生物的精准防控提供
了重要数据支持，为城市公共卫生安全作出了突出
贡献。
■精准防控 护航重大活动安全 作为区域公共卫生
保障的主力军，黄浦疾控中心在大型活动防控保障
中展现了卓越的专业能力。从 2018 年开始，中心连
续牵头完成七届中国国际进口博览会黄浦区域的媒
介控制保障任务，为活动顺利举办保驾护航。与此同
时，中心还承担了多项突发公共卫生事件的应急处
置任务，中心通过快速响应、精准防控，确保了辖区
公共卫生安全，彰显了高效、务实的作风。

在未来，黄浦疾控中心将继续秉承“以人民健
康为中心”的服务理念，始终坚定“人民至上”、“生
命至上”的信念，深化公共卫生体系建设，以科技创
新为驱动，不断提高疾病防控能力和健康促进水平，
为上海建设健康城市提供更加坚实的支撑，为新时
代的公共卫生事业贡献力量。

筑牢公共卫生安全防线
———上海市黄浦区疾病预防控制中心为建设健康城市保驾护航

聚焦老百姓关注的社区流浪猫治理难题， 浦东
新区高行镇充分发挥党建引领作用， 搭建自治共治
平台，将一个居民区的成功经验推广到其他居民区，
实现文明养宠与社区建设的“双向奔赴”。

森兰尚城居委管辖的中冶尚城小区绿树环绕、
草木葱茏，流浪猫数量逐年递增，对小区环境卫生、
小区居民生活等带来影响。由此，森兰尚城居民区充
分发挥党建引领作用，推出“尚城萌宠成长记”自治
金项目。一方面通过TNR项目对流浪猫进行绝育，
用科学方法控制数量；另一方面由党员志愿者牵头，
通过开展“幸福萌宠———我和 TA 的故事”青少年
绘画征集活动、儿童宠物知识辩论赛等活动发掘社
区达人，组建志愿服务队加强流浪猫的管理。
“尚城萌宠成长记”自治金项目的顺利开展，也

离不开各个共建单位的支持与合作。森兰尚城居民
区联合派出所、物业捉捕放归，为小区内 48 只健康
流浪猫寻找有爱家庭，传递爱心的同时减少流浪猫
数量。在领养时，居委还与领养家庭签订协议，并不
定时上门对领养家庭进行跟踪观察，避免猫咪被再

次抛弃成为流浪猫。
此外，居委还与周边宠物医院展开合作。宠物医

院不仅会以较低的价格为流浪猫看病、进行绝育手
术等，每月都会进社区开展宠物免费义诊等便民服
务。居委还充分利用空置房间打造“温馨猫屋”，用
于暂时容纳小区内的病猫、幼猫，由小区内的爱心志
愿者集中照顾。同时，小区内的爱心志愿者队伍也会
在小区内巡查，及时劝阻私自喂养流浪猫的爱心人
士，并邀请其加入爱心志愿者队伍大家庭，定时定点
对小区内的流浪猫咪进行喂养。
“尚城萌宠成长记”自治金项目的成功开展，为

社区处理流浪猫提供了一份答卷。随后，幸福居委与
绿地居委同样开展自治金项目，针对小区文明养宠
遇到的共性问题，探索“管理 - 治理 - 自治”相结
合的工作方法。
随着项目的深入推进，越来越多的居民关注和

参与流浪猫救助行动，减少了遗弃宠物的概率，从根
本上解决了爱猫居民与其他居民之间的矛盾，提高
了居民的居住满意度，共同营造镇域内的文明养宠
新风尚。

聚焦流浪猫治理难题

自治金项目推动文明养宠与社区建设“双向奔赴”国家金融监督管理总局上海监管局

以上信息可在国家金融监督管理总局上海监管局网站上（www.cbirc.gov.cn）查询

关于收回《中华人民共和国金融许可证》的公告

下列机构经国家金融监督管理总局上海监管局批准终止营业，并收回《中华人民共
和国金融许可证》，现予以公告。

机构名称：上海农村商业银行股份有限公司
金鼎分理处

机构编码：B0228U231000100
许可证流水号：00854124
批准成立日期：2010 年 07 月 22 日
机构住所：上海市普陀区金鼎路 1680 号
邮编：200331

电话:32552382
业务范围：

发证机关：国家金融监督管理总局
上海监管局

收回日期：2024 年 12 月 17 日

经银行业监督管理机构批准，并由
你总行授权的业务。

尊敬的古美华庭业主：
我司开发的古美华庭已顺利通过竣工备案，为

了便于业主交房，兹定于 2024 年 12 月 25 日 -12
月 31 日办理房屋交接手续，请各位业主于规定时间
内携带购房相关资料前来办理交房手续。

咨询电话：021-80197987
上海古锋房地产开发有限公司

2024年 12月 24日

交 房 公 告

“没什么影响，8小时提醒关掉就好”

据美团披露的试点运行数据，连续跑单
触发休息条款的骑手仅占 0.18%，99.82%的
正常跑单骑手不受影响，单日跑单时长满八
小时的骑手约占 20%。从试点区域的统计情
况来看，骑手每天实际平均跑单时间在 5.18
小时至 6.22 小时之间。
这项防疲劳机制设计初衷在于防止极

少部分骑手的极端连续跑单行为，8 小时、
12 小时均是指骑手累计跑单时间，而不是
在线时间，如果没有订单，等单的时间是不
算跑单的。

12月 23日下午，不少骑手已经在路边休
息了，记者采访仍在送单、等待出餐的小尉。
“我倒没有触发过 12 小时强制下线，但

有收到过 8小时的提醒，关掉就好了。”小尉
向记者展示了前几天收到提醒时特地截的
图，截图中有“系统检测到您跑单时长过长，
为了您的安全，请注意及时休息”的温馨提
示，骑手可以点击“我知道了”关闭弹窗，也
可以“查看跑单详情”，小尉接收到该提醒的
时间是晚上 7点左右。
“我一般早上 6点多跑到晚上七八点，有

活动的时候跑到晚上 9点多。”小尉觉得这
个机制对自己没什么大影响，他估算了一下，

自己平均累计跑单时间大概在七八个小时。
“偶尔会收到提醒，有时候在跑单，手机放兜
里没看到，对我们来说也没什么影响。”
小尉还没有遇到过 12 小时强制下线，

“单不多的话，也跑不到强制下线。之前单多
人少的时候，早班跑一跑，晚班跑一跑，就很
容易跑到 12个小时”。
他介绍，站点有人被强制下线过，“就正

好休息了，没什么影响。”
小尉今年二十五六岁左右，送外卖大概

有个四五年了，不同于传统印象中风吹日晒
皮肤黝黑的骑手，小尉仍然皮肤白皙，身上的
外卖服看起来也干干净净，被问及为什么跑
了这么多年皮肤还这么好，他回答：“因为我
乐观。”

“不要把自己搞得那么累”

当然，不是所有人都像小尉这么拼。在被
问及是否会受到该机制的影响时，另一位被
采访的年轻骑手小陈回答“不会，因为我明天
就回家过年了。”
小陈说，美团平台的要求是每天保底要

完成 18 单，自己定的目标是 25 单，跑完 25
单就收工，有时候一上午跑完就休息了。
对于这项机制，记者也采访了一些饿了

么骑手，骑手们表示，目前没有收到过 8小时
提醒。饿了么外卖员老陈介绍，自己一般在线
10 多个小时，“倒没有收到弹窗提醒，不到

12 个小时不提醒，有同事收到过，说让休息
一会。”
老陈说，每天大概从早上七八点干到晚

上 8点，中午吃个饭休息一下。夏季旺季的时
候，最多一天能接到 100多单，冬天是淡季。
他向记者展示了 12 月的单量，每天在

40多至 70多不等。当天下午 3点半，在休息
的老陈已经完成了 36 单，接受完采访，又收
到了一单奶茶外送单。
老陈已经做了 9年骑手，得益于经验丰

富熟悉路线，最多的时候能一趟带 30 多个单
子。“不要把自己搞得那么累，就正常上下班
一样。”
对于这项机制，有网友表示肯定，也有网

友表示，用工单位至少保证劳动者最低工资
待遇。
美团方面表示，此次内部调研中和社交

媒体上，不少外卖骑手明确提出建议。如安徽
有骑手表示，“对百分之八九十的骑手比较适
合，一些跑单王也是出于生活压力大，但是平
台出了限制，对他们的人身安全会好一些。”
美团表示，将持续关注相关数据和骑手

的反馈，谨慎探索，争取推出更科学、更全面、
更稳妥的防疲劳举措。同时，通过骑手恳谈会
等多种形式，邀请试点区域的骑手代表、合作
伙伴等，广泛收集多方意见，继续优化升级该
项机制。

见习记者 唐 玮 摄影报道

骑手跑单超过 8 小时会收到提醒


