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加强高技能人才队伍建设是稳就业、保民生、促发展的
重要支撑。今年以来，上海市人社局紧扣“急需紧缺”和“高等
级”两个重点方面，聚焦“3＋6”产业体系，打造出契合产业发
展的技能人才培养“上海方案”，成果丰硕。

全年累计新增培养高级工及以上技能人才 6 万人次，为
城市经济发展和产业升级提供了有力的人才支撑。

产业发展成技能人才培养风向标

当前，上海正在加快建设“五个中心”，构建现代产业体
系，推进新质生产力发展。聚焦人工智能、集成电路、生物医
药等重点产业领域和养老护理、家政服务等城市运行保障领
域的急需紧缺技能人才需求，上海市人社局持续发力。为顺
应新产业、新技术迭代更新需要，年初，市人社局围绕“3＋
6”产业，动态更新了 100 项急需紧缺职业（工种）目录，对
参加目录内评价且获证的人员，上海市给予人才引进等方面
的政策倾斜。让技能人才有更多的就业机会、更高的收入水
平、更大的施展才能空间。急需紧缺职业目录为本市构建
“数量多、时效强、结构优”的技能人才培养格局，发挥了
“风向标”“指挥棒”作用。

作为一名维修电工，上海电气集团旗下海立电器员工俞
师傅在“自动化”转型中遇到了前所未有的困难：设备、技术
日新月异，周边也没有能提供有效指导的专家。今年，经过培
训成功考取了工业机器人系统操作员高级职业技能等级证
书的俞师傅成为了自动化领域专家，在工作岗位上发光发
热。据上海电气控股集团有限公司相关负责人马丹介绍，入
选急需紧缺职业目录的工业机器人系统操作员、工业机器人
系统运维员两个职业，由上海电气控股集团有限公司、上海
信息技术学校开展社会化评价。目前，已培养、评价了工业机
器人高技能人才近 2000 人，为企业、职业院校等输送了大
量人才。

不久前，上海市人社局再度发力，对劳动者获得集成电
路、生物医药、人工智能三大先导产业及养老护理、家政服务
行业纳入本市急需紧缺职业（工种）目录的职业技能等级证
书的，职业技能提升补贴标准上调 30%。

对标国际标准，打造高素质技能人才队伍

上海市对标国际标准，致力于培养“高等级”技能人才。
今年 9月在法国里昂举办的第 47届世界技能大赛上，上海
选手夺得 3枚金牌、1枚铜牌及 3个优胜奖，创历史最好成
绩，并首次斩获世赛最高奖项阿尔伯特·维达奖，这是上海
“以赛提技”的重大成果。

此外，“双一流”高校同步发挥资源优势，面向社会提
供相关领域技能评价服务。今年，上海交通大学经人社部门
备案成为人工智能训练师、网络与信息安全管理员（信息
安全管理员）两个职业（工种）的职业技能等级评价机构。
其中，人工智能训练师项目开考等级覆盖中级、高级、技师、
高级技师，已于今年 10 月面向社会提供评价服务；网络与
信息安全管理员（信息安全管理员）项目开考等级为中级、
高级。

据了解，两张证书严格按照国标进行开发，注重技术技
能要求，人工智能训练师选用智慧康养、智能交通、智能制
造、智慧金融等典型应用场景，等级认定评价既注重技术技
能的要求，也考虑重点应用场景和示范应用场景的落地，目
前已发出证书近百张。
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近年来，上海市人社局不断创新就业服务模式、优化公
共就业服务，今年更是全力推进“15 分钟就业服务圈”建设，
打造全周期就业服务链，把就业服务嵌入人民群众的日常生
活场景，有效打通了服务群众的“最后一公里”，成为畅通就
业“毛细血管”的重要举措。

目前，已建成并通过验收的 355 个“15 分钟就业服务圈”
站点中，社区站点有 331 个，园区楼宇站点 22 个，高校站点 2
个，累计帮扶失业人员实现再就业 15.17 万人，就业困难人员
实现就业 6.92万人，长期失业青年就业创业 1.53万人。据悉，
上海市人社局计划于 2025年再新增 150个站点，届时全市的
“15分钟就业服务圈”站点将达到 500个以上。

就业服务送到“家门口”
全市建成 355个社区就业服务站点

27岁的小王机电一体化专业毕业后，在一家小公司做了
2年的人事，公司倒闭后，小王面试了多家单位，但都以失败
告终。得知家附近开设了江湾镇北中环就业服务工作站，小
王和妈妈来到站点寻求帮助。工作人员为小王耐心指导，分
析个人特长、适合岗位，帮助修改简历，辅导面试技巧，最终帮
助小王成功入职北中环创业园区的物业公司。这就是“15分
钟就业服务圈”社区就业服务站点中的一个典型服务场景。

上海市人社局相关负责同志表示，为了更好实现“使服
务阵地延伸到家门口，将服务队伍沉入网格里，把就业服务
及时送到社区居民手中”的目标，本市不但将站点建设工作
纳入“稳就业”考核指标，而且对站点选址、设施配备、服务
内容、人员配置等建设标准予以明文规定。比如，各区要聚焦
辖区内用人单位、劳动者就业服务需求，合理确定站点选址，
分类提供服务功能。再比如，各区要为社区就业站点加强数
字赋能，着力提升就业服务的智慧化水平。
以江湾镇北中环就业服务站为例，该站点位于明珠创意

产业园、1876 老站创意园、中图蓝桥三个江湾主要园区交汇
处，毗邻上海工程技术大学、上汽人才中心，是一处集“商
区、校区、园区、社区”于一体的产业集聚带。站点配备了 4
名专职社区就业服务工作者，综合提供就业、创业、培训等多
元化的就业创业服务。服务对象如有兴趣或需要，还可以参
加园区开展的“独角兽”系列活动。

就业服务“送对口”
积极响应重点群体服务诉求

就业服务不但要送到，更要送对。社区就业服务站点建
在家门口，高校毕业生、就业困难人员、退役军人等群体是重
中之重的服务对象。45岁的海伦，拥有 20多年的工作经验，
被公司裁员后成为大龄就业困难人员。在华泾华发泾彩就业
服务站的帮助下，海伦不但成功再就业，还为公司招录了一
名应届大学毕业生。25岁的退伍军人小曹，因缺少工作经验
而求职困难。经大桥街道创谷乐业空间就业服务站指导和推
荐，顺利入职铁路上海站。

两个案例生动体现了上海市社区就业服务站点在“送

对口”服务上的精准和高效。据了解，为了帮扶应届毕业生、
就业困难人员等，各服务站点普遍采取“一对一”机制，上门
排摸并有针对性地提供就业援助，确保相关政策应享尽享、
补贴应发尽发。此外，站点还针对不同群体的特点和需求，或
指导服务对象选择合适的职业技能培训项目，帮助其提升技
能水平、提高竞争力；或为有意向创业的青年人提供个性化
的指导，帮助其解决初创阶段的实际困难。
“送对口”的就业服务赢得了良好的反响。程女士就是

一个很好的例子。一直想创业的她带孩子散步时，发现附近
新开设了华泾华发泾彩就业服务站点。抱着试一试的心态，
参加了站点举办的创业政策宣讲活动。在专家的帮助下，程
女士顺利注册公司，并在随后举办的招聘会上成功招录两名
求职者。
一年来，各区因地制宜，形成了一系列具有区域特色的

服务站点和服务模式。杨浦区通过区校融合，联合复旦、同
济、上财等高校构建“实习 + 见习 + 就业”链式服务，将就
业服务不止送到“家门口”，更送进“校门里”。长宁区推出
“楼小二”服务模式，打通商务楼企业用工需求与居民区求
职需求的信息壁垒。

建成 355 个社区就业服务站点、新增 6万名高技能人才

市人社局两大民生工程筑牢上海乐业基石

就业服务“可圈可点”：“15分钟就业服务圈”
畅通就业“毛细血管”

“上海方案”聚焦“急需紧缺”：2024年上海
新增 6万名高技能人才

就业是最基本的民生。 一头连接千家万户，一头关乎经济社会发展大局。 如何让广大劳动者就业在上海、乐业更放心？ 2024 年，上海市人社局
全面推进“建成 350 个‘15 分钟就业圈’社区就业服务站”“新增培养高级工及以上技能人才 4.5 万人次”两大为民办实事项目，促进高质量充分就
业的同时，着力解决结构性就业矛盾。

把就业服务送到市民“家门口”，把高技能人才送到企业“碗里”。 目前，上海已建成 355 个社区就业服务站点，全年新增 6 万名高技能人才。

▲工业机器人系统操作员职业技能等级认定考试现场

▲市民在华泾华发泾彩就业服务站点接受职业指导

▲市民在江湾镇北中环就业服务工作站接受就业指导
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