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2024上海地区银行财富管理满意度调研结果出炉

国有银行整体优秀 中小银行参差不齐

各财富管理产品及服务占比（%）

银行财富管理产品及服务满意度梯队

晨报记者 刘志飞（理财主笔）

2024年， 银行存款利率和各类理财产品的收益率普遍
下行，但上海各家银行的服务却不打折。 临近年末，新闻晨
报联合业内专业调研机构———上海煜寒发起了 2024 上海
地区银行财富管理满意度调研， 旨在深入了解市民对各大
银行财富管理产品和服务的满意度， 以及消费者在当前经
济环境下的投资趋势与偏好。

本次调研共收集了 1902份问卷， 聚焦银行财富管理产
品及服务体验，针对已购买和体验过财富管理产品和服务的
投资者， 了解其在相关领域的满意度评价。 从产品来看，存
款、理财产品和基金依然是居民投资理财的热门选择。 从整
体满意度来看，6 家国有大行表现都是优秀，12 家股份制银
行中， 只有浙商银行上海分行等三家银行表现不够优秀，12
家城农商银行中，只有宁波银行上海分行等 4家银行表现优
秀，评价一般的是杭州银行上海分行和天津银行上海分行。

存款、理财产品和基金是热门选择

据调研数据显示，2024 年，存款、理财产品和基金依然
是投资的热门选择，其次是保险和储蓄型国债。在经济增速
放缓，金融市场波动加剧的背景下，许多消费者的投资策略
趋于谨慎。由于较高的投资门槛及政策监管，外汇、信托产
品和私人银行服务等高端投资产品的市场占比相对较低。
从信息获取渠道上来看，网银、手机银行 app 和银行或金
融机构官方网站是投资者了解金融产品信息的主要渠道，
尤其是年轻用户，更依赖线上媒介来获取相关信息。
投资者更看重财富管理银行的哪些因素呢？调研显示，

线上操作便捷性、办理流程和银行知名度是投资者选择财
富管理银行时排名前三的考虑因素。与上一期调查结果相
比，投资者对线上操作便捷性和产品及服务多样性的关注
度明显提升。这一变化可能与近年来数字化转型的深入推
进密切相关，投资者愈加重视能够提供便捷、高效服务的金
融平台，尤其是在智能化投资工具和个性化财富管理方案
的推动下，线上渠道逐渐成为主流选择。
与此同时，风险控制的严格性和安全保障的高标准依

然是投资者选择财富管理产品时的关键考量因素。投资者
对金融平台在风险防控方面的综合能力提出了更高要求，
特别是在信息安全、资金安全及合规性等方面的保障。此
外，稳定且具有吸引力的收益率以及优秀的客户服务体验
也被视为影响客户满意度和忠诚度的重要因素，银行在提
升用户体验和优化服务流程方面的投入同样不可忽视。
调研结果显示，投资者对上海银行业的整体表现持满意

态度。具体来看，6家国有银行满意度评分均为优秀；股份制
银行中评分优秀的有9家；城农商银行评分优秀的有4家。
在国有银行中，农业银行上海市分行、建设银行上海市

分行和中国银行上海市分行为第一梯队，其次是交通银行
上海市分行、工商银行上海市分行和邮储银行上海分行。值
得注意的是，相比上期结果，投资者对中国银行上海市分行
的满意度有明显提升。
在股份制银行中，兴业银行上海分行、光大银行上海分

行、中信银行上海分行和平安银行上海分行表现突出，且平
安银行上海分行对比上期满意度打分有明显提升。此外，招
商银行上海分行、浦发银行上海分行、华夏银行上海分行、
广发银行上海分行和渤海银行上海分行也获得了投资者的
普遍认可。
在城农商银行中，宁波银行上海分行、厦门国际银行上海

分行、上海银行和上海农商银行的表现均获得“优秀”评分。

存款、储蓄型国债和理财顾问服务满意度较高

从财富管理产品和服务满意度来看，投资者对存款、储
蓄型国债和理财顾问服务表现出较高的满意度，而对贵金

属、信托产品和外汇的满意度则相对较低，这些产品的风险
和复杂性可能对投资者的吸引力有所削弱。
在各类资产管理产品收益率有所波动，尤其是在市场

不确定性增大的环境下，追求稳健收益的投资者除了存款
外，储蓄型国债也是一个较为理想的选择，因其安全性较
高、收益稳定。此外，随着金融市场逐渐走向多元化和复杂
化，投资者对于理财顾问服务的需求也在增加，特别是在资
产配置和风险控制方面，专业的理财顾问能够提供量身定
制的解决方案，以帮助投资者更好地实现长期财务目标。
保险、基金及其他理财产品虽然在市场上有较高的需

求，但其满意度普遍位于第二梯队，这反映出消费者对其投
资回报、服务质量以及个性化解决方案的期望较高，存在明
显的提升空间。

不同银行的服务亮点各有千秋

尽管上海银行业服务整体满意度较高，但是从细分的
满意度来看，各家银行也有各自的优势和短板。国有银行上
海市分行普遍拥有较高知名度，且其网点数量和线下操作
便携性的细分满意度均表现优秀。在财富管理产品及服务
多样性方面，农业银行和中国银行表现优异，满足了不同投
资者的多样化需求；而在客户服务体验方面，建设银行、工
商银行和中国银行表现更为出色，为客户提供了更加细致
的服务体验。
在风险控制与安全保障方面，农业银行、建设银行和邮

储银行表现稳健，赢得了客户信赖。此外，农业银行和中国
银行凭借稳定且具有吸引力的收益率，以及相对较低的服
务收费，更加受到投资者的青睐。
在投资选择和申赎政策上，中国银行的表现尤为突出，

其灵活的政策和丰富的产品选择满足了投资者的多样化需
求，紧随其后的是农业银行，交通银行则因办理流程的简便
性备受好评。
股份制银行在不同细分领域的表现也各有千秋。其中，

中信银行在各个维度上均表现突出，无论是品牌声量、产品
表现，还是客户服务体验，都得到了投资者的广泛认可，成
为客户满意度较高的银行之一。
在财富管理产品和服务多样性方面，光大银行和华夏

银行脱颖而出，凭借多样化的产品线，灵活应对不同投资者
的需求，赢得了客户的青睐。同时，光大银行、兴业银行、平
安银行和浦发银行通过丰富的增值活动和优惠政策，进一
步增强了客户体验，得到了较高的满意度评价。
在上海城农商银行中，上海银行和上海农商银作为本

土银行，在知名度、产品与服务体验、网点数量和办理流程
等各维度均表现出色，展现出强大的综合实力。从财富管理
产品和服务多样性来看，厦门国际银行和宁波银行均受到
好评，且在客户服务体验方面也表现优异。宁波银行在风险
控制和安全保障上表现突出；而在服务型收费、收益率方
面，上海银行和上海农商银行仍保持领先地位，具有较强的
竞争力。

银行代销三类产品各有所长

商业银行代销的产品主要有保险、基金和理财产品，在
这一领域，各家银行的优势又如何呢？在保险的购买经历和
体验方面，国有银行上海市分行的投资者对农业银行、建设
银行和交通银行的保险产品满意度较高。
在股份制银行中，光大银行、中信银行、恒丰银行和浙

商银行保险产品满意度达到优秀水平。此外，也有部分股份
制银行的保险产品满意度得分一般，表明其在产品定制、销
售渠道以及售后服务等方面存在较大的提升空间。
在城农商银行中，上海农商银行、江苏银行、上海银行

和温州银行的保险产品满意度表现突出，均处于优秀水平。
在基金产品领域，国有银行上海市分行中，农业银行、

交通银行和邮储银行的基金满意度评分处于优秀水平。
在股份制银行中，共 5家银行基金满意度得分达到优

秀，分别为光大银行、中信银行、平安银行、广发银行和浙商
银行。
城农商银行中基金满意度得分一般的较多，仅宁波银

行、上海银行、厦门国际银行和上海农商银行达到优秀水
平。
值得注意的是，基金产品的满意度评分受市场表现影

响较大，其波动性可能对客户体验和评价产生显著影响。
从理财产品满意度来看，国有银行上海市分行中，邮储

银行和工商银行的表现达到优秀，其余国有银行的理财产
品满意度普遍处于优良或良好水平。
在股份制银行中，中信银行、浙商银行、华夏银行和渤

海银行的理财产品满意度得分达到优秀。然而，部分银行的
基金产品满意度处于一般或良好水平，表明仍有较大的提
升空间。
城农商银行中仅上海银行、上海农商银行和南京银行

达到优秀，得分一般的银行数量有 6家。
总体而言，各类银行在理财产品满意度上表现不一，但

普遍存在对高风险投资产品的敏感性问题，这要求银行在
产品设计和风险管理上更加注重平衡，以增强客户信任和
满意度。


