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1103 观察
上海加强室外二手烟控制

市民建议：迪士尼烟味能少一点吗？

| 市民反映：园区内烟味不时飘荡

根据市爱卫办、市健康促进中心开展的万人室外二手烟
调查结果显示，市民在室外遭遇二手烟最多的前 5位场所，分
别为室外排队等候区域（如景区、饭店、饮品店等）、人行道和
路口红绿灯等候区域、室外游乐场、公交车站、商场及商务楼
出入口等。
因此，在九部门联合发布的《关于进一步加强室外二手烟

控制、推进无烟健康环境建设的通知》（以下简称《通知》）
中，室外排队等候区、人行道和路口红绿灯等候区、室外游乐
场等 8类重点场所，均被列入了加强室外二手烟管控清单。
《通知》指出：“室外二手烟、‘游烟’频发，严重降低市民

出行体验和生活质量，对公共环境和市民健康也造成极大的
负面影响。”
对于《通知》的到来，许多市民表达了高度的认同。一些

经常带孩子到迪士尼乐园游玩的市民表示，他们希望借此机
会，解决困扰他们已久的迪士尼二手烟问题。园区内不时飘荡
的烟味，已经影响了他们的游玩体验。
据游客反映，这些让他们倍感困扰的烟味，有些源自于不

守规矩的吸烟者手中的“游烟”，有些则源自于园区内随处可
见的吸烟区。
有游客指出，他们能够理解，作为一座面向所有人的室外

游乐场，迪士尼在规定“不随处吸烟”的同时，在园区内设置
吸烟区的举措。但迪士尼所设置的部分吸烟区，并不符合《上
海市公共场所控制吸烟条例》关于吸烟点应“远离人员聚集
区域和行人必经的主要通道”的要求。
其中，米奇米妮同心铺吸烟区、“明日世界”主题园区巡

游道吸烟区、米奇俱乐部吸烟区、魔法师秘制小食吸烟区、露
露精品店吸烟区等，均上了游客自发列举的“烟味重”黑名
单。
“个人觉得梦幻世界小村的吸烟点应该移走。”一位游客

点名了设置在米奇米妮同心铺附近的吸烟区。“这里进进出出
的小朋友很多，希望迪士尼再考虑考虑。”
有游客说：“小飞象派对区外那个吸烟点（指米奇俱乐部

吸烟区）最受不了，每次排队都会被呛到，正好是上风口，不知
道怎么设计的。”
还有游客表示：“在明日世界的吸烟点看奇幻冬日巡游，

等了一个多小时，吸了一个小时的二手烟。”
除了规范吸烟区外，还有游客呼吁迪士尼加强对“游烟”

的管控，杜绝园区内烟味外溢的现象。

| 记者实探：一些吸烟区离游客聚集区太近了

迪士尼的烟味，真如部分游客描述的那么重吗？2024 年
12 月 31 日，记者对迪士尼园区内的吸烟问题，进行了实地探
访。
走访中，记者发现，在管理相对松散的区域或时段，确实

会出现“游烟”（即边走边吸）现象。但只要有人劝阻，大多数
吸烟者会掐灭手中的香烟。游客们感受强烈的烟味，更多来自
于吸烟区的烟味外溢。
由于迪士尼园区内共设置了 18个吸烟区，一但吸烟区发

生烟味外溢，就很容易让烟味敏感人群（如带儿童出游的家
庭），产生烟味躲不开的感受。
导致吸烟区烟味外溢的原因之一，是部分吸烟区与其他

功能区距离过近。当吸烟区和其他功能区发生重叠，游客无论
是否吸烟，只要想使用其他功能区，就必须接受二手烟。
例如，米奇米妮同心铺吸烟区，设置在由礼品屋、洗手间

等设施共同环绕的小花园之中。吸烟区的牌子，被悬挂在小花
园的正中央。这让吸烟者很自然的将整个小花园都视为吸烟
区。他们分散在小花园各处，大口吞吐着香烟。致使所有到该
区域使用洗手间的游客，必须穿过吸烟区，才能到达洗手间。
更令矛盾加剧的是，由于这个洗手间是离几个儿童热门

项目“小飞侠天空奇遇”“奇幻童话城堡见面会”（即与迪士
尼公主、王子互动拍照）最近的洗手间。许多刚刚圆了“公主
梦”“王子梦”的孩子，是这个区域主要使用者。
与之情况有些相似的还有“明日世界”主题区巡游道附

近的吸烟区。由于和花车巡游道紧挨在一起，在一些民间攻略

中，这个吸烟区被列为了观看花车巡游的黄金位置。烟雾缭绕
的吸烟区和提前数十分钟蹲守在道路两侧的等待人群之间只
有几米远。一场花车巡游看完，附近区域的游客都难免附着一
身的烟味。
更让游客觉得躲不开的是，这个吸烟区连接着绕行通道。

在道路因花车巡游临时封闭期间，所有想要穿越马路的游客，
都必须在工作人员的指引下，绕行到吸烟区中，才能穿行到马
路对面。

| 无序外溢：无形中侵犯其他游客空间

除了物理距离过近之外，记者发现，由于缺乏明确的边界
线，一些吸烟者会拿着点燃的香烟，在吸烟区附近四处游荡，
使得迪士尼的吸烟区被无形中扩大，挤压了普通游客的活动
空间。
例如，在“明日世界”主题区巡游道附近，吸烟者会一边

吸烟，一边站在密集的人群中观看花车巡游。很显然，吸烟者
将花车巡游道的等候区，也视为了吸烟区的一部分。
尽管园区广播不断播放着“不要在人群中吸烟”的提醒，

但附近的工作人员并未对吸烟者的行为进行制止。这使得站
在附近的其他游客也只能默默地忍受着二手烟。
同样的现象，在魔法师秘制小食吸烟区、游客服务中心吸

烟区，都有发生。
与前述吸烟区相比，这两个吸烟区的条件好了许多。吸烟

区和其他功能区之间或有一定的距离，或设置有绿化带阻隔。
但由于没有明确的界限，许多吸烟者将吸烟区附近的其他功
能区，也视为了吸烟区的一部分。
例如，在米奇大街游客服务中心，吸烟区的标识和烟灰缸

被设置了在距离休息长椅、游客服务中心、卫生间等设施均有
一定距离的花坛处。但仍有烟民不愿意站在远处吸烟，他们选
择了和自己的家人朋友一起坐在长椅上，一边聊天一边吞云
吐雾。在他们看来，只要能眺望到吸烟区的牌子，那么这些长
椅也是吸烟区的一部分。
在魔法师秘制小食吸烟区，有游客干脆坐在了临近吸烟

区的就餐区椅子上吸烟。完全无视就餐区的栏杆上，挂着禁止
吸烟的标识。
与小飞象项目相邻的米奇俱乐部吸烟区，设置在一片绿

化带环绕区域之中，与其他区域有绿化带相隔。正常情况下，
烟味不会外溢到附近的人流密集区域中。但总会有吸烟者，将
吸烟区附近区域也视作吸烟区的一部分。这些边吸烟边进出
吸烟区游荡的人，是排队等候小飞象项目的游客，闻到烟味的
主要原因。

| 厘清界限：鼓励市民大胆说“不”

相较于在其他区域吸“游烟”的游客，这些在吸烟区附近
区域活动的吸烟者，态度强硬了许多。他们不会因为他人的注
视，掐灭手中的香烟。在他们看来，自己已经遵循了关于控烟
的管理规范。
一些市民告诉记者，这些站在吸烟区外围吸烟的人，是他

们最不敢劝阻的一群人。相较于有屋檐的室内，在没有屋檐的
室外空间，吸烟区和控烟区的界限变得模糊起来。无法界定控
烟范围，也成了市民向室外吸烟说“不”的难点。
去年 12月 31日，记者以游客身份向迪士尼游客服务点

的员工，表达了对吸烟区烟味外溢的担忧后，这名员工告诉记
者，就算是她，也无法判断，这些吸烟者的活动范围，是否超出
了吸烟区的边界。她说，唯一解决办法，就是及时向园区工作
人员举报。
对此，多名接受记者采访的市民表示，相较于劝阻室内吸

烟，他们对劝阻室外吸烟顾虑更多。
“如果遇到室外有人吸烟，我应该不会劝吧。我会走开。”

在被问及是否会劝阻在红绿灯等候区、排队等候区等控烟区
域的吸烟现象时，一名阿姨这样说道。她说，她会担心自己的
行为是否合适、正确。比起发生未知的争执，对于她而言，直接
避开更加简单。
还有一些市民表示，他们根本不知道室外也需要控烟。
一名站在某医院门口吸烟的男子告诉记者。他的脚下，残

留着许多其他吸烟者留下的烟头。这名男子表示，既然医院门
口的垃圾箱设置了烟头遗弃点，那么这里理应可以吸烟。
在市爱卫办、市健康促进中心此前开展的二手烟调查中，

医院大楼门口是二手烟问题反响强烈区域之一，也是《通知》
中列出的 8类重点场所。
《通知》规定：“医院大楼门口，设立‘无烟医院 '标牌，若

发现随处吸烟者，由安保人员和志愿者负责提醒、劝阻。”

晨报记者 张益维 实习生 贺佳君 摄影报道

2024年 12 月，上海九部门联合发布了加强室外二手烟控
制的要求。 上海成为全国首个省级多部门联合发文加强室外
二手烟控制的城市。 管控要求发布后，获得一片赞誉。

在政策“撑腰”下，一些市民开始大胆提出建议。 有人提
出，作为一座儿童友好的室外乐园，在加强室外二手烟管控过
程中，能否对迪士尼乐园做一些优化？ 让童话世界里的烟味少
一些？

使用洗手间的孩子们必须穿越吸烟区

吸烟区和等候花车的人群距离仅几米

吸烟区与游客等候区本设置有间隔


