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� �客流或创历年新高
多座车站有阶段性大客流

上铁集团客运部工作人员介绍，
今年春运或将迎来春运以来客流历史
新高。春节假期前一周和元宵节后一
周预计客流相对集中；节前，云贵、川
渝等重点方向长途务工流提前启动；
部分学生返乡返校日期与其他客流部
分重合，将形成节前、节后部分时段多
流叠加的情况；节前沪宁杭地区，节后
合肥、阜阳、蚌埠、徐州地区仍将是春
运传统重点地区。
据介绍，节前 15天，京沪高铁、京

港高铁、沪昆高铁等长途直通干线以
及沪宁城际、沪苏湖高铁等长三角范
围内高铁线路将迎来大客流；上海、上
海南、上海虹桥、上海松江等站将迎来
节前阶段性大客流。

增开列车，非紧张时段和
方向的列车加大优惠力度

为满足旅客出行，上铁集团将增
开多个方向旅客列车 398.5 对，增开
直通旅客列车采用基本、应急两套梯
次运力方案，增开长三角范围内旅客
列车采用基本、夜间两套运力方案。
铁路部门还将根据客票预售情况

和候补购票数据，精准分析客流需求，
及时研判图定列车上线和增开列车启
动时机，梯次投放运力。
此外，春运期间，长三角铁路部门

将安排部分普速硬座改硬卧车底上线
运行，加大普速列车硬卧席别供给，提
高中长途普速列车旅客出行舒适度。
今年春运票价优惠范围进一步扩

大。铁路部门对部分非紧张时段、方向

的旅客列车实行优惠票价，普速列车
最大优惠低至二折、动车组最大优惠
低至三折，对部分时速 300 公里及以
上的动车组列车实行灵活折扣、有升
有降的票价。

动车组新增 19款餐食
提供多种形式充电

在旅客服务方面，节前，计划组织长

三角多地开往贵阳、凯里、昆明、重庆、成
都等十多个方向的务工人员包车，便利
外卖配送员、快递员等群体集中返乡。
为了让旅客吃好，在长三角范围内

22座互联网订餐车站试点列车始发站
网络订餐服务，支持“配送到列车”和
“旅客至商家自提”两种方式；丰富动
车组列车冷热链餐食，计划新增 19款
餐食上线动车组列车；提高普速餐车
服务质量，按照标准盒饭和基本炒菜
足量供应，进一步丰富旅客用餐选择。

对长三角范围内日均发送 1 万人
以上的车站，以及地级市以上城市的
主要客运车站在进站口设置爱心、急
客通道，统一张贴服务标志；为老幼病
残孕等重点旅客、距离开车时间不足
15 分钟的急客提供优先验证、优先安
检服务；上海虹桥、杭州东、南京南等
9座日均发送 5万人以上的车站候车
室设置充电台，提供桌面、座椅、五孔
插座、USB/Type-C 接口；对部分候
车室座椅配置充电扶手、对 179 座已
在车站 12306 服务台安装插座的车站
做好设备巡检。
铁路部门提醒，春运期间动态开

行的列车较多，请旅客及时关注车站
公告或铁路 12306 网站发布的信息，
提前安排行程，错峰、避峰出行；春运
期间，市内交通压力骤增，建议旅客提
前出门，为进站安检、实名制认证等环
节留出时间；暂未买到车票的旅客，可
使用中国铁路 12306 网站、12306 手
机 APP 中的候补购票功能候补购票；
长三角许多城市有两个及以上火车
站，出行前务必确认乘车信息，勿因跑
错车站耽误行程。
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悉， 今年长三角铁路春
运 40 天预计发送旅客
9700 万人次，日均发送
旅客 242.5 万人次 ，同
比增长 5.1%，将创历年
新高。 长三角铁路部门
在启用高峰运行图的基

础上计划增开旅客列车

398.5 对，高峰期单日最
高将开行旅客列车超

1700 对，同时也将精准
分析客流， 适时启动增
开列车， 积极应对春运
出行大客流。


