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上海南站：多方联动守护春运返程路

作为上海西南重要交通枢纽的铁路上海南站及长
途客运南站，迎来了“高铁时代”后的首个客流返程高
峰。大年初四以来，铁路南站日均到发旅客突破 10 万
人次，同比增长约两成，“高铁 +长途客运”叠加效应
显著。面对双重压力，徐汇警方立足辖区实际，联合南
站管委办、铁路、轨交及相关公安部门等多方力量，以
“安全、有序、畅通”为目标，全力守护春运返程平安
路。
徐汇分局上海南站治安派出所依托客流监测预警

系统，对局部可能出现的短时大客流做出精准预判，合
理动态调配警力和各方安保力量，引导铁路、地铁、长
途客流有序分流进出站。徐汇交警支队在南站的南、北
广场增加管控岗位，根据返程客流动态调整疏导岗位，
与南站治安派出所做好联勤联动。
针对南站南、北广场新增的网约车上客区，徐汇警

方会同南站管委办在各个关键出入点位上足安保力
量，对不熟悉路线的司机及时进行引导，避免产生火车
旅客集中出站后网约车辆排队拥堵的情况。遇到有不
太会用手机的中老年人，民警、辅警也会协助其下载软
件打车或为其网上叫车。
此外，警方还在铁路南站南广场、长途客运南站候

车厅同步设立“平安驿站”，提供跨站失物招领、反诈
咨询、应急医疗等“一站式”服务，并开通“双站绿色通
道”助力老幼病残孕群体便捷换乘。针对凌晨抵达的旅
客，增派“夜巡服务队”强化照明盲区巡逻，联动周边
便利店、加油站打造“24小时暖心补给点”。

上海火车站：全流程闭环管理引导返程客流

4 日凌晨 1 时许，数百名旅客在凌晨时分抵达上
海火车站。静安警方依托上海站联动指挥平台，对旅客
休息区和出站口等重点区域实时客流分布情况进行热
力监测，靶向调度机动警力，使之与街面车巡警力和广
场步巡警力、钉子岗形成串联，快速疏通站内外“堵”
点，达到“火车 - 安置 - 接驳”全流程管理引导的闭
环。
当日 0时至 6时，共有 28班次列车抵达上海站，

夜间到达旅客 27000 余人。据警方预测，当日铁路上海
站和长途客运站分别到达班次 200班和 170班，到达
人数预计 19.6 万余人，同比去年上升 8％。为此，上海
火车站共设 2 处地下临时安置区和 1 处户外候车区，
总计可容纳 3000 余人，而年前在南广场架设的室外大
棚已装上了铁马形成的蛇形通道，便于有序管理旅客
提前动身进入地铁站厅。

上海虹桥火车站：多部门协同应对客流峰值

2月 4日，上海虹桥火车站到达旅客预计达到 65.1
万余人次，抵沪旅客将突破 47 万人次，两项数据均达
到了今年春运期间的峰值。
4 日上午，在 P9 停车库地面临时上客点，前来接

客的网约车正在持续驶入 22个临时停车区域，工作人
员进行了人为干预和管理。车库内所有临时上下客点
位均实行“人等车”和“即停即走”原则，当天进入的
网约车将超 7000 辆次，闵行公安增派了警力在上述区
域开展叠加巡逻，维护好现场秩序。

P9、P10 停车库仍重点关注“临时上下客区域”的
安全有序，相关部门已在地下空间的转角、地面等沿途
区域设置了指引标示，方便旅客寻找点位。闵行分局新
虹派出所副所长叶艇提醒，请旅客注意准确描述自己
所在位置，避免因误会导致的延误或者奔波。
虹桥枢纽地下停车库在高峰时段实行 “内外联

动”机制，如遇拥堵，警方将采取限流管控措施，车辆将
被引导至周边停车区域。经相关部门协调，2月 1日至
2月 6日，虹桥枢纽周边 1 公里内 5家商业和办公楼
的停车场每天 21 时至次日 6 时向社会车辆提供 2 小
时免费停车服务。闵行交警部门也实时根据申虹路、申
贵路的通行情况，引导部分车辆驶入周边商圈地下停
车库等待接客。

轨道交通：科学布警应对大客流

昨天上午 9时，地铁虹桥火车站内人头攒动，客流
压力显著增加。为应对铁路到达客流的激增，轨交警方
在铁路虹桥火车站到达大厅中部设立隔离栏，引导铁
路到达南 1、北 1客流通过虹桥火车站至虹桥 2号航站
楼的连接通道，步行至虹桥 2号航站楼站换乘地铁或
其他交通工具前往市区，以此缓解客流压力。
今年是市域铁路机场联络线首次参加春运安保工

作，轨交警方会同市域运营单位、虹桥枢纽联勤办等部
门，加强与铁路、机场、地铁的信息互通，细化客流管控
方案，全力确保返程期间市域铁路机场联络线便捷、安
全、有序。轨交总队市域铁路专班负责人胡志毅告诉记
者：“以虹桥 2号航站楼为例，我们在该站 4组进站闸
机口设置硬隔离蛇形通道，同时，在站厅设置 2个蓄水
池及隔离设施，当站台客流压力增大时，关闭 B1 站厅
至车站站台上行扶梯一侧隔离门，引导乘客在站厅蓄
客等待，采用单循环引导乘客进出站，确保站台秩序井
然。”
轨交警方在付费区内外各设置了一个蓄客区，先

开放付费区外蓄客区，再根据客流逐步开放付费区内
蓄客区，并采用单循环引导乘客进出站，有效避免了客
流拥堵。
此外，针对夜间虹桥火车站大客流密集到达的情

况，申通集团在 2 号线、10 号线、17 号线、市域铁路

机场联络线落实延时运营服务。为此，轨交警方根据
地铁运行方案，科学统筹布警，全时段覆盖运营时间，
确保在“多头班车”“定点加开”“延时运营”期间做
到“警力不真空、处警不超时”，并会同车站员工、志
愿者合力分工布岗，形成工作合力，及时疏运返程客
流。

机场：强化巡逻与执法保障旅客出行

2 月 2 日至 4 日，上海两大机场迎来返程客流高
峰，2日单日客流量首次突破 40 万人次，达到 40.4 万
余人次，再创历史新高，机场分局预计高峰将持续至 2
月 5日。对此，机场分局增加机场航站楼周边道路的巡
逻频率，及时发现并处理交通拥堵和事故，提高返程通
行效率。同时，提前研判高峰时段，根据流量增派警力，
指挥车辆有序抵离机场，避免造成拥堵。
重点加强对出租车、网约车、机场巴士、长途客运

车上下客点等旅客集中点位的关注，严厉查处“三超一
疲劳”、不系安全带、酒醉驾等交通违法行为，联合交通
执法部门严厉打击非法营运等违法行为，确保机场交
通有序，更好保障旅客出行。

高速和高架：交警全力应对返程高峰

2 月 4 日上午 10 时，记者从市局指挥中心获悉，
市内高架道路总体畅通有序，高速道路方面，除G40沪
陕高速有部分区域道路缓行之外，其余高速道路均运
行平稳。由于初七是春节假期最后一天，返沪车流迎来
高峰，各主要高速公路均面临较大通行压力。

●警方提醒

广大市民在回沪返程前，请提前规划好路线安排，
避免在枢纽站、航站楼内长时间逗留。 请听从现场警方
和工作人员引导指示出站，妥善看管好随身行李，杜绝
非法拉客、不乘坐非法营运车辆。 驾驶员请小心驾驶，
杜绝交通违法行为，安全有序文明出行。

晨报记者 陈 泉
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� � � �随着春节假期进入尾声，上海各大交通枢纽迎来返程客流高峰。为确保广大市民平安、有序返程，上海警方
全面细化优化组织保障，最大限度将警力投向一线，全力以赴做好大客流疏导、交通保障、治安防控等工作，为
市民返程保驾护航。


