
国补手机需当场激活

签收=“罚站”？

“国补手机签收也太难了吧？”
冲着补贴优惠，市民小蔡为自己、帮父母

一共两次在线上买国补手机，一方面为加起
来享受了上千元的补贴而惊喜，另一方面，
“手机签收有点难”也让她留下了颇深的印
象。
“第一次买我的手机，签收的时候在冷风

中和快递员整了半个小时，先在楼道里鼓捣
了半天，一开始以为是网不好，又去外面弄了
半天。总是卡在最后一步，快递员上传完照片
一直显示超时。”尝试了半天，小蔡和快递员
才发现，没通过的原因是手机四个角和盒子
四个角没拍全。
“全都拍进去立刻通过了。所以验收、上

传图片的时候，别让手机和手机盒有任何重
叠，一定要全部四个角都露出来。”
过了两天，小蔡又帮父母买部国补手机，

第二部手机在当面签收时，快递员发现系统
怎么也登不上去，于是先把手机带走，等到下
午系统恢复了，再重新配送和签收的。“能不
能快速签收，真的有点运气的成分在。”
市民肖肖的经历看上去更为离谱，“我和

快递小哥蹲在小区的花圃旁，鼓捣了一个小
时”。
快递员操作不是很熟悉，签收人也不熟

悉，整个签收过程就是状况百出，甚至可以称
得上“奇葩”。
“应该没有人比我的经历更奇葩了吧！先

是我刚激活，设置完密码，快递员拍了照，锁
屏之后他需要再拍一张照，让我打开时，我发
现忘记密码打不开，重新设置费了很长时间，
后来又是他那边提交照片时，系统卡顿了，边
试边等，大概 20分钟终于成功提交。”
经过一个小时的签收，肖肖终于完成了

国补手机的签收。
事实上，和小蔡、肖肖有相似经历的市民

不在少数，在各类平台上，“国补手机签收
难”也成为热门话题。
“能花一个小时搞定，签收的已经算比较

好的了，我的新手机是当面激活没搞定，快递
小哥直接给我拿走了。”小李告诉记者，由于
激活迟迟搞不定，考虑到接下来还有大量送
货任务，为他派送手机的快递员与他协商，先
延迟签收，等系统稳定或排查到问题后，再激
活签收。“眼巴巴等了 3天的手机就这样又被
拿走了。”

签收流程不少：
当面拆开、上传图片，等待审核

国补手机签收为啥有点难？到底难在哪
儿？和非国补手机的签收过程有什么不同？
“以前把手机送到用户手里，签收了订单

就完成了，现在还要当面拆开包装，上传资
料，审核通过，才能完成签收，完成一单。”快
递员吕先生告诉记者。
记者看到，在上海市商务委发布的家电

家具家装消费品补贴政策中强调，“本次活动
面向个人消费者。开具的发票抬头为个人，开
票金额包含补贴金额。”
为了让国家补贴实实在在惠及个人，本

轮的国补管控也有所升级。
“原则上需要本人当面签收，当面拆机和

激活手机。”记者致电京东快递人员得知，快
递员签收操作中，要上传至少 6张图片———
手机包装照片、包装盒上的 SN 码、手机屏幕
上的电子 SN 码和 IMEI 码、拨号查询的
IMEI 码和 SN 码，少一个都不行，并且要求
拍照的时候要把手机全屏都拍进去。所有照
片拍完后要上传系统，等系统审核通过后才
能进入下一步操作。
“具体如何激活也要看具体的手机机型，

有些手机直接拆机后就能从背面的条形码看
出 SN码、IMEI 码等信息，所以直接拆开包
装，拍照上传就行，有些机型则需要开机后，
从手机设置里才能看到这两个码，所以需要
开机激活的操作。”
京东快递员吕先生告诉记者，如果操作

顺利，一般情况下 10-20 分钟的时间就能搞
定，“刚开始不熟练的时候，的确比较费时，但

现在一般情况下已经能比较快完成签收了。”
记者了解到，当下除了京东之外，淘宝、

苏宁等平台均能线上享受国补，而其中一些
平台的送货方为第三方物流公司，也需进行
当面签收、当场激活等操作。
国补手机签收有点难，除了快递员未经

系统培训，操作不熟练，系统卡顿等问题，有
些人的“难”点还在于，买了苹果智能手表，
但手头只有安卓手机，无法进行激活操作。
“如果遇到手机已经被激活，但 SN码验

证不通过的话，快递员则会将手机拿走，回公
司继续验证，而如果你申请退货，客服的回复
是激活的手机无法退货。”在签收了一次国补
手机后，市民马婧呼吁，“能不能像国补家电
一样，简化国补手机的验证流程。”
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国补很香，签收有点难：拆包装、激活、拍照、审核……

在线买国补手机，签收约等于“罚站”
“国补手机真香， 签收也是真

难。”自新一轮国补将手机、平板、智
能手表（手环）纳入补贴，国补手机
成为热门单品，已有超 2000 万人申
请， 不少人发现， 在线买了国补手
机，签收却约等于“罚站”。

国补手机到货签收需要当场拆

包装和激活，快则十多分钟，也有人
等了半小时，甚至 1 个小时，还有人
干脆审核不通过， 新手机又被快递
小哥带走。 原来国补手机签收至少
需要拍多张特定要求的照片并一一

上传，若操作不熟练或照片不规范，
时常有审核不通过的情况， 甚至苹
果智能手表没有 iphone 无法激活，
也无法签收。

线下门店要求更多， 还需要拨
出电话，因为本身比较专业，人员培
训到位、系统更为稳定，效率较高，
一般十几分钟就能完成审核。

线下门店审核中

还需用新手机打电话

“国补力度真的蛮诱人，所以今年的实
名验证的确相比去年更加严格了。”苏宁易
购中山公园店店长赵洪福告诉记者，参加国
补的顾客在付款之后，还需要进行 4 步操
作：首先将旧手机的 SIM 卡插入新手机，至
少打电话 1 分钟；接着开启数据网络；提供
姓名、电话、住址等信息，柜台工作人员录入
银联商务系统；上传带有手机 SN码的照片、
手机正反面及侧面照片、抬头为个人的发票
照片。
完成这些操作之后，订单才算是完成了。
“不过，因为我们的柜台工作人员本身

就对手机操作很了解，找 SN码和 IMEI 码
他们都是专业的，我们也提前进行了专门的
培训，所以整个流程不会超过 20分钟。”

国补手机签收“安全下车”攻略

在社交平台上，“国补手机签收攻略”成
为继晒新手机之外，最为热门的话题。“安全
下车”攻略中,较为高频的提醒包括：
·验证失败时，注意检查拍照时手机和包

装盒不能重叠、遮挡，手机和包装盒四个角都
要拍到；
·记得把盒子 +手机一起拍，快递员拍

照时，一定要同时拍摄盒子 SN码和手机屏
幕上的 SN码，这一步很关键；
·手机设置上，可以让手机进入深色模

式，这样一来，屏幕上的手机 SN 码和 IMEI
码能拍得更清晰；
·如何调出手机序列号？在拨号界面输入

*#**#*#，或者按顺序点击，设置、我的设备、
全部参数信息、连续 4下点击“内核版本”；
·在激活操作过程中，可以先跳过字体大

小等相关设置，等通过审核后再按自己的喜
好进行新机设置。
最后，实在没有信心解决，建议不要激

活、直接拒收退货，去线下店买。
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