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1103 观察
老人需要陪诊师，从哪里找更放心？

上海试点方案出台，市民建议将陪诊预约纳入统一平台

“陪诊师需要一张证，但不只是一张证，接了单
就要照顾到底”

记者联系金仲凯那天下午，他和 2位陪诊师同事一共陪
了 3位老人看病。“都是长馨养老院的老人，一个发烧，一个拉
肚子，一个肠炎，都要悉心照料。做陪诊师工作，每天忙得像打
仗一样。”
长馨养老院是位于长白新村街道内的一家专业养老服务

机构。在这里，包括金仲凯在内，6名持证陪诊师组成了一支
“陪诊天团”，服务对象主要是养老院的老人。

陪诊师的资格有没有官方认定？记者了解到，一年前，全
市首批 575名参训学员经培训考核合格后，获得由上海开放
大学与上海市养老服务行业协会共同颁发的“上海养老服务
陪诊师”证书。在杨浦，首批陪诊师随即开始持证上岗，金仲凯
和他的同事们也在其中。
“有了这张证，到医院到哪里都方便一点。医院并不要求

出示这张证，但关键时候，比如家属不在身边，病人需要他人
帮忙签字住院，甚至需要签署病危通知书，我肯定要亮一下
证，因为签字要负法律责任。社区里有孤老、独居老人、残疾
人、无子女老人，紧急情况下我会签字，因为救人总归要救
的。”
金仲凯告诉记者，他在长馨养老院工作 6年，“在长白新

村街道，认识我的居民有两三千个，都有微信的。陪诊服务要
接地气，不单单是陪着老人完成看病流程。有的老人查出重
病，或者意外受伤，自己没有方向，还要我帮他选择医院、选择
专家，陪他检查，陪他了解治疗方案。老人会说，小金，我相信
你，你帮我出出主意。有时候不同医院的医生会给出多种建
议，我们也要向家属逐一说明。”
金仲凯说，能在陪老人看病的基础上再帮忙牵一把线，与

他多年的为老服务积累有关。“因此，我想说，成为一个合格的
陪诊师，确实需要一张证，但不止一张证，更重要的是经验的
积累。陪诊师这个行业，门槛其实很高，好的心理素质、医学知
识、服务能力都是必要的。生病的老人在医院环境下，情绪可
能很不稳定，而且随时可能有突发情况。比如，你陪老人看病
的时候，老人突然吐了，或者大小便失禁。甚至生命体征突然
不稳了。陪诊师接了单子，就要把老人照顾到底。”
目前，金仲凯在长馨养老院担任陪诊师团队负责人。“在

杨浦区民政局和街道支持下，团队得到了很多社会关注，扩大
了影响。目前由于老人的陪诊需求量大，团队应该还会增加人
手。我们目前的收费标准远低于市场价，属于公益服务，不以
盈利为目的。”

“通过随申办预约更放心，希望将服务纳入统一
预约平台”

最近，在杨浦，还有一批陪诊师在完成专业培训、持证上
岗后，入驻“国融乐养陪诊平台”，开展陪诊服务。
“我从手机下单，就能请陪诊师上门，而且是通过随申办

APP联系的，方便也放心。”76岁的居民方老伯说。记者了解

到，这一便捷服务的实现，离不开随申办 APP 与国资背景的
“国融乐养陪诊”的打通。

方老伯由于腿部曾经骨折，行动不便，去医院需要有人陪
同，但子女都不在身边。社区关爱员告诉他，通过随申办手机
APP，就能预约陪诊服务。在关爱员手把手指导下，方老伯打
开随申办手机端APP，搜索“杨浦区旗舰店”，点击搜索框搜
索“陪诊”，选择“就医陪诊”服务，跳转到“养老 E 顾问”界
面———这是杨浦区首个一站式为老服务平台。
系统提示“服务须知”后，就进入了国融乐养陪诊界面。

界面上有诊前咨询、长者陪诊、特色陪诊、助行服务 4个入口。
方老伯选择了“长者陪诊”，填写了就诊人、服务医院、服务时
间、科室、陪诊需求等信息，希望请一名男陪诊师提供上门接
送服务。
平台根据方老伯的需求，匹配合适的专业陪诊师。派单

后，方老伯可以在订单中查看陪诊师的基本资料、职业技能等
信息。除了随申办，也可以通过国融乐养陪诊微信小程序下
单。
记者了解到，去年 7 月，杨浦区成立陪诊服务联盟，并发

布了《陪诊服务规范》和《陪诊师从业指南》，国融乐养就是
联盟单位之一，并实现了与随申办APP的打通。

记者登录国融乐养陪诊界面发现，平台上除了长者陪诊
之外，也提供孕妇陪诊、白领陪诊、异地陪诊，根据服务内容和
时长公示价格。以老年人专用的长者陪诊为例，价格为 168元
/2小时、238元 /3小时、298元 /4 小时。此外，平台还提供代
办问诊、代买药、代取报告、助行等服务。
记者发现，在杨浦，能通过随申办进入的陪诊服务平台，

目前只有国融乐养一家。有老人和家属表示，“市面上还有很
多陪诊服务平台，但都需要使用它们自己的APP 或者小程序
预约，缺乏统一的入口。此外，不同平台的报价和服务各不相
同，如果没有官方标准参考，不知如何比较、选择。”
方老伯也表示，推出统一的陪诊服务平台很有必要，“否

则，老人只能通过身边人或者社区介绍来找陪诊师和服务机
构，要么就是让年轻人帮忙去网上联系。”

“希望出台统一的服务标准、收费标准及纠纷处
理机制”

“目前陪诊师尚未被正式纳入我国职业分类大典，全国层
面未出台统一的服务标准、收费标准及纠纷处理机制，陪诊过
程中患者突发意外或隐私泄露的权责界定不清，保险产品覆
盖不足，希望后续从政策上会有相关内容推出。”国融乐养高
级运营经理姚海燕说。
她告诉记者，当前陪诊行业仍处于自由生长阶段，但地方

政策试点与头部企业机构的规范化尝试已为全国性标准出台
奠定基础。预计未来 2-3年内，职业认证、服务标准、保险配套
等政策将逐步落地，行业有望从散乱的小作坊模式转向专业
化、规模化发展。
“在民政局和上海市养老服务和老龄产业协会的指导和

监督下，我们打造了一个城市级就医陪诊平台，并且建立了陪
诊师职业技能标准、陪诊服务标准。现在入驻的持证陪诊师已
有 600多位。”
姚海燕在手机上给记者展示了服务流程监管过程。在陪

诊环节，平台要求陪诊师在和老人见面、到达医院、就诊开始、
就诊结束等多个节点打卡上传照片，并自动定位。“这样就能
监管陪诊服务的全过程，如果有异常情况，可以预警处理。”
与此同时，家属也能在小程序端同步关注老人的就医动

态，了解老人何时抵达医院，医生如何诊断，以及付费配药情
况，等等。
在同样开展陪诊服务的海阳护理站，站长赵春霞表示，随

着试点方案的出台，养老服务机构开展助医陪诊服务将会更
加成熟。
“在此基础上，建议政府出台陪诊服务的操作指南，根据

陪诊师的技能和经验划分等级，匹配不同患者需求。在推动陪
诊服务入驻政府主导的医疗服务平台同时，建议与医院挂号
系统打通，提供一键预约功能。同时，在医院内设置陪诊服务
咨询点，联合社区卫生服务中心开展定向推荐，更好地服务患
者。”她说。

文/晨报记者 何雅君
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“阿婆，等下您要动个小手术，但是不用紧张，
有我陪着您。”近日，在杨浦区中心医院，陪诊师金
仲凯耐心安抚着一位 8 旬老人。

随着城市老龄化不断加深， 老年人的就医需
求一直在增长。然而，很多长者难以独立完成就医
全过程，便请来陪诊师担任“临时家人”。 去年开
始，上海市已经在探索陪诊师职业规范化、专业化
的路径。

今年 2 月，上海市制订了《上海市老年人助医
陪诊服务试点方案》，2025 年 2 月至 7 月，将在浦
东、杨浦、松江、徐汇、长宁、普陀、静安、虹口、黄浦
等 9 个区启动陪诊服务试点。

如何才能在陪诊师职业道路上更专业？ 这项
服务怎样才能更好地帮到老年人就医？ 在诞生了
首支由政府主导的陪诊师“正规军”的杨浦区，记
者对资深陪诊师、 接受陪诊的老人以及陪诊服务
机构平台进行了采访。

他们认为， 方案出台意味着职业陪诊有了新
进展，希望接下来会有更多的政策支持。 比如，将
不同机构渠道的陪诊服务纳入统一预约平台，方
便预约， 并出台详细的职业技能标准和陪诊服务
标准，让陪诊服务更加规范。


