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1102 关注
第一轮 2025“乐品上海”餐饮消费券、“乐游上海”旅游消费券来了

本周六开始报名，下周公布中签结果

问：哪些人可以报名申领消费券？
答： 消费券面向以上海为旅游目的地的

外埠游客及上海本地居民，报名不限制用户
手机定位信息。

问： 是否需要同时在银联云闪付、 支付
宝、微信三个平台报名？

答：消费者至多可以在银联云闪付、支付
宝、微信三个平台分别报名一次，也可以自愿
选择自己常用的任意一个或两个平台报名。

问：是否越早报名越容易中签？
答：中签概率与报名时间无关。报名时段

内（2 月 22 日 08:00 至 2 月 24 日 24:00）
任何时间提交，中签概率相同。

问：提交了摇号报名申请，但中签结果尚
未公布，能否修改申请的券种？

答：消费者提交报名申请后，不能再更改
券种，请谨慎选择。

问：住宿券和游览券可以同时使用吗？
答：单笔订单仅限使用一张消费券，不可

叠加。
问：消费券能否与其他优惠叠加使用？
答：可以叠加。消费券可与参加活动商家

的优惠叠加使用，以实际消费额享受对应的
满减抵扣优惠。

问： 消费券是否适用于上海所有的酒店
和景区？

答：仅限参与活动的商户。首批商户名单
将在银联云闪付、支付宝、微信以及携程、美
团、飞猪、去哪儿、同程等平台公布，请关注平
台发布的商户信息。

问：酒店内的餐饮、娱乐项目能用住宿券
吗？

答： 不可以。住宿券仅限住宿类产品使
用，不得用于抵扣除住宿以外的其它消费。

问：景区内的餐饮、纪念品、娱乐项目能
用游览券吗？

答：不可以。游览券仅限用于景区门票、
观光巴士、黄浦江 /苏州河游船等门票类、游
览类产品，不得用于除门票、游览票以外的其
它消费。

问： 旅游消费券核销是否限制用户手机
定位信息在上海？

答： 消费者通过线上旅游平台预订参与
活动商户的住宿类或游览类产品时，旅游消
费券核销不限制用户手机定位信息。消费者
通过线下门店柜台核销消费券时，限制用户
手机定位信息必须在上海。

问：旅游消费券不可用于复合产品、跨品
类合并支付抵扣是什么意思？

答：（1）跨品类产品指餐饮、文创商品、
园内娱乐项目等不属于住宿、游览的产品。
（2）复合产品指跟团游、住宿 +跨品类产
品、游览 +跨品类产品等。住宿含早餐不属
于复合产品，仍支持旅游消费券核销。（3）
合并支付指跨商户、跨品类选择旅游产品并
在购物车内合并支付。单笔订单内有多个相

同产品的不属于合并支付，仍支持消费券核
销。

问：消费券可以转赠亲友吗？
答： 不可以。消费券仅限中签者本人使

用，绑定实名账户，禁止转售。
问： 消费券可预订的最迟离店或出行日

期为 8 月 31 日， 但首轮首次消费券 3 月 15
日过期，是否矛盾？

答：不矛盾。消费券需在 3月 15日前完
成支付核销，但预订的行程最晚可安排至 8
月 31日（酒店离店 /游览出行）。

问：如何得知中签结果？
答： 中签结果将在 2月 26 日 24:00 前

公布，消费者可以通过自己报名的平台查询
中签结果（银联云闪付 /支付宝 /微信）。

问：若中签后未收到券，如何处理？
答：消费券将于 2 月 28 日 24:00 前存

入中签消费者报名时使用的平台 APP 或
小程序。如未收到，可咨询对应平台客服：
银联云闪付 95516、支付宝 95188、微信
95017。

问：消费券是否可以跨平台支付使用？
答： 在每个平台领取到的消费券不能跨

平台支付使用。例如，通过支付宝领取的消费
券只能通过支付宝付账结算，不能通过微信、
银联云闪付付账结算。

问：每个平台参与活动的商户是否相同？
答：不一定相同，请以各平台实际公布的

商户名单为准。
问： 参与活动的商户在预订平台上是否

有明确标识？
答： 消费者可以通过两种方式识别预订

平台上参与活动的商户：一是通过平台对参
与活动商户设置的活动标签；二是通过点击
进入活动专题页面，查询参与活动的商户名
单。

问：消费券核销时没有成功，可能是什么
原因？

答：可能有这样几个原因：一是商户未
报名参加消费券活动，不在参与活动的名
单中，或商户已申请退出活动。二是消费券
状态问题，如消费券已被使用或已过期失
效。三是订单不符合规则，如订单金额未达
到券面满减门槛，订单包含不可用商品，预
订的离店 / 出行日期超出最迟期限等。四是
参与活动的商户均不接受远程视频核销、
二维码截图截屏核销等违反活动规则的
情形。

问：使用旅游消费券抵扣支付的订单，是
否可以开具发票？

答： 使用旅游消费券进行抵扣支付的订
单，消费者可以要求商家按规开具发票，其中
发票的金额为该笔订单中用户自行支付的部
分，消费券对应的金额不计入发票金额。

晨报记者 吴 琼 见习记者 崔逸星

2025“乐品上海”餐饮消费券活动问答

问：消费者如何参与 2025“乐品上海”餐
饮消费券？

答：一是“在线报名”，位置信息定位在
上海的消费者均可在每一轮报名期间登录银
联云闪付、支付宝和微信支付 APP 或小程
序，选择一张消费券报名参与摇号，每人每轮
每个平台限报名一次。二是“摇号中签”，在
公证机构监督下，三个平台分别通过摇号随
机确定中签消费者。三是“发放消费券”，中
签消费者的消费券将于每轮核销日前自动发
放至报名时使用的平台账户中。

问：消费者领取 2025“乐品上海”餐饮消
费券有哪些规则要求？

答： 每位消费者每个平台每轮限报名一
次，每个平台限报名摇号领取一张消费券。

问： 消费者何时可以领取第一轮 2025
“乐品上海”餐饮消费券？

答：根据活动总体安排，第一轮消费者报
名摇号时间为 2 月 22 日（周六）至 2 月 24
日（周一），摇号中签结果于 2 月 26 日（周
三）确定，消费券于 2月 28 日（周五）24 点
前存入相应的平台APP或小程序。每轮安排
将对外公告。

问：2025“乐品上海”餐饮消费券有效期
是多长时间？

答： 第一轮餐饮消费券核销日自 3月 1
日（周六）起，有效期至 3 月 31 日（周一）
24点。后续安排将另行公告。

问： 哪些消费者可以报名摇号领取消费
券？

答： 位置信息定位在上海的消费者均可
报名摇号领取 2025 “乐品上海”餐饮消费
券。

问： 同一个消费者可以在三家发放平台
同时报名摇号领取 2025“乐品上海”餐饮消
费券吗？

答：可以，每个平台每轮可以分别选择一
张消费券参与报名摇号。

问：2025“乐品上海”餐饮消费券如何核
销？

答：消费者在参与活动商户门店消费时，
出示银联云闪付、支付宝、微信支付付款码，
自动享受满减抵扣优惠。如，消费者在银联云
闪付上领取了餐饮消费券，在结账时出示银
联云闪付APP付款码，即可自动享受满减抵
扣优惠。消费者在每个平台领取的消费券，只
能通过该平台在参与活动商户门店核销领取
的消费券。

问：2025“乐品上海”餐饮消费券是否可
以与商户优惠叠加？

答：2025“乐品上海”餐饮消费券可与参
与活动商户门店的优惠叠加使用，以扣除商
户优惠后的实际消费额享受满减抵扣优惠。

问：12025“乐品上海”餐饮消费券是否可
以购买团购券、预付卡，或者进行转让？

答：严禁用于购买团购券、预付卡、预付

定金等，并严禁在相关网络平台上转卖。
问： 消费者获得消费券后如何查询参与

活动商户的门店信息？
答：参与 2025“乐品上海”餐饮消费券

发放的银联云闪付、微信支付、支付宝平台均
可提供根据消费者实时位置信息提供智能指
引服务，方便消费者了解离自己当前位置由
近及远的参与商户门店名称和详细地址。建
议消费者在就餐前，事先在三个发放平台查
询可核销消费券的商户门店情况。

问： 外省市消费者是否可以参与 2025
“乐品上海”餐饮消费券活动？

答：外省市消费者来到上海，只要位置信
息定位在上海，就可以报名摇号领取 2025
“乐品上海”餐饮消费券。

问：境外人士是否可以参与 2025“乐品
上海”餐饮消费券活动？

答：境外人士如能通过银联云闪付、支付
宝、微信支付实名认证，且参与活动领券时使
用设备的位置信息定位在上海，就可以参加
活动。

问：领取到的 2025“乐品上海”餐饮消费
券是否可以跨平台使用？

答： 在每个平台领取到的消费券不能跨
平台使用。例如，通过支付宝领取的消费券只
能通过支付宝付账结算，微信支付、云闪付同
理。

问： 三个消费券发放平台参与活动的商
户是否相同？

答：不一定相同。由于每个商户的支付环
境不同，不一定能同时核销三个平台发放的
消费券。消费者可通过已领取消费券所属的
平台，查询具体可以核销该平台消费券的商
户门店信息。

问：消费者反映在门店核销时没有成功，
可能是什么原因？

答：可能有这样几个原因：一是商户未
报名参加消费券活动，不在参与活动的名单
中。二是商户成功报名参与了活动，但仅开
通了云闪付、微信支付、支付宝三个支付渠
道中的一个或两个渠道，如消费者在微信支
付上领取了消费券，但该商户并未开通微信
支付，也会导致核销失败。三是消费者在核
销时需要打开手机定位，如未打开定位也会
导致核销失败。建议消费者在到店消费前，确
认各发放平台的商户门店信息，并在核销时
打开手机 APP 定位。四是商户申请退出活
动，由于不同发放平台内部流程所需时间不
同，各平台关闭支付渠道、删除门店展示页面
信息都存在一定时间差，可能会出现在特定
时间内，原已开通三个支付渠道却仅有一个
或两个可以核销，或由于服务人员不了解具
体情况，出现原本可以核销却未能核销的情
况。五是参与活动的商户均不接受远程视频
核销、二维码截图截屏核销等违反活动规则
的情形。

2025“乐游上海”旅游消费券活动问答

聚焦餐饮、 旅游 、电
影、体育四大领域，上海今
年继续发放 “乐·上海”服
务消费券， 将投入市级财
政资金 5 亿元， 其中餐饮
3.6 亿元，旅游 9000 万元，
电 影 3000 万 元 ， 体 育
2000 万元。

昨天，上海商务、乐游
上海相继发布公告， 对相
关事宜进行介绍。


