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1104 说法
顺风车司机以扔猫威胁打钱后续

嘀嗒出行优化相关提示

涉事车主近日发出两条解封申诉

“兄弟，你的小猫咪要不要了？”2月 11
日，王先生在嘀嗒出行平台叫了一辆顺风
车，要把位于上海市静安区某宠物医院的小
猫送到其所在的苏州市吴中区。
经备注和提前沟通，司机明知是幼猫单

独乘车，也在当天 17 点 45 分左右接到了
猫。然而，车子上路后，司机竟然威胁王先生
打 500元，还把小猫从箱子里拿出来拍摄多
段视频发给王先生，称不打钱就扔猫。为了
小猫的安全，王先生只能一边联系警方和平
台，一边按照司机的要求分三次红包转账了
共 500元。
更出乎王先生意料的是，司机还关掉了

定位，只能选择在目的地和辅警一起“守株
待兔”的王先生，等到次日凌晨，才收到司机
信息，该司机居然还没到目的地就把猫扔下
了，等找到猫，司机早已溜之大吉，至今未能
联系上。
在此前的报道中，王先生表示，出了这

个事情后，他才从平台客服那里得知，平台
是不让宠物单独坐顺风车的。王先生表示自
己也吸取了教训，今后应当找专门的宠物托
运，但是当时确实不知道宠物不能单独坐顺
风车，尤其是看到可以备注有宠物，更加重
了误解，希望平台能在下单或者选这类备注
时，设置相关提示。
此前，嘀嗒平台回应记者表示确有此

事，平台已暂时将上述车主账号封禁，车主
目前无法继续在平台进行接单。平台也一直
在试图联系车主，后续也将继续尝试联系。
对于王先生提到的，是否能增加不能单独运
送宠物的弹窗提示的建议，工作人员表示也
会和相关部门对接。
报道刊发后，嘀嗒出行平台工作人员

联系记者表示，平台客服针对上述情况再
次联系了苏州警方询问进展，也告知警方
已将该车主账号封禁，警方表示会继续帮
助寻找这位车主，该情况平台也已向乘客
跟进。
此外，通过平台后台记录，车主近日有

通过APP进行申诉，要求解封账号。平台由
此判断车主还是有希望能够继续使用账号
的需求，平台正积极与车主取得联系中，会
持续跟进帮助追回乘客损失。

平台调整优化提示避免乘客误解

此外，记者从嘀嗒出行平台获悉，通过
紧急沟通，综合乘客下单逻辑，平台产品侧
已修改下单备注页面的文案。在乘客下单
时，给车主备注留言的选项的“给车主捎句
话”页面，在是否携带宠物 / 行李框架下，
文案已调整为：“携小型宠物同行 | 我会照
顾好”。“其意思是乘客通过备注告知车主，
将携带小型宠物同行，且会全程照顾好小宠
物。这样调整的目的一方面是避免不了解规
则的乘客再次误解；另一方面是让车主看
到后也能感受乘客对于宠物的爱，对接有带
宠物同行的订单感到放心。”平台工作人员
表示。
此外，平台在客服侧也优化了相应表

述，增设了“顺风车不能托运宠物”相关的
词条，乘客下单前如有疑问，可以在端内寻
找在线客服进行详细咨询。
事实上，记者在社交平台上看到，不乏

有一些“顺风车长途托运猫咪”“顺风车带
猫真的很便宜”为题的经验贴。
对此，嘀嗒出行平台工作人员表示，除

了此前报道中提到的顺风车非营运车辆、考
虑司机驾车安全等因素，从保障机制角度考
虑，让宠物单独坐顺风车也是具有风险的。
嘀嗒出行平台工作人员表示，此前报道

中工作人员强调嘀嗒顺风合乘要求一定是
要本人参与，禁止代人叫车、物品托运、寄送
宠物等行为，“此处工作人员有一点口误，顺

风车是有‘代人叫车’功能的，但是只能‘代
人叫车’，不可以‘代物叫车’。‘代人叫车’
功能是考虑到部分乘车人可能是老人、儿
童、病人等不方便或不懂如何下单的用户，
家属可以帮忙叫车。同时，代人下单的乘车
人与本人搭乘的保障机制是相同的，包括保
险等。但是像顺风车单独运送宠物的话，本
就不合规，所以一旦发生意外，保险机构也
会以不符合合乘保单规定为由拒保，对下单
人和车主来说更是得不偿失。”
“在此，平台希望再次提醒广大顺风车

车主和乘客， 顺风车虽是宠物友好型出行
方式之一，但绝不可以作为单独运送宠物的
工具。嘀嗒出行期待和大家共建、共治、共享
友好互助、绿色环保的顺风出行环境。”嘀嗒
出行平台工作人员表示。

晨报记者 姚沁艺

今年 2月初，上海普陀一小区内发生一
起故意毁坏财物案件。一名男子酒后在小区
内拳打宣传栏、脚踢旋转门，导致财物损坏。
警方调查发现，肇事者为小区居民韩某，他因
为此前与物业维修人员起过争执，于是怀恨
在心，作案当晚借酒发泄，破坏公物。目前，韩
某已被依法行政拘留。
2月初，桃浦派出所接到某小区物业工

作人员报警，称小区内有居民无端打砸旋转
门及宣传栏，造成财物损毁。接报后，民警迅

速赶赴现场展开调查。经初步勘查，小区宣传
栏被人为损坏，现场散落大量玻璃碎片，边门
入口处的旋转门也遭到破坏，无法正常关闭。
通过调取小区内部公共视频，民警发现，

案发前一晚，一名男子摇摇晃晃地从小区侧
面旋转门进入后，突然对门体猛踹一脚，随后
径直走向宣传栏，一阵拳打脚踢后，碎砸两块
玻璃并逃离现场。经物业工作人员辨认，该男
子正是本小区居民韩某，且其此前曾因维修
纠纷与物业发生过矛盾。

当日下午，民警在韩某家中将其抓获。到
案后，韩某如实交代了自己的违法事实。据其
供述，不久前，其居住的楼栋水管损坏，物业
工作人员前往维修时，双方因维修意见不合
发生口角，韩某因此怀恨在心。案发当日，韩
某饮酒至凌晨后返回小区，看到小区物业标
识，借着酒劲，他先是踢旋转坏了门，随后又
对宣传栏拳打脚踢，直至踢碎两块玻璃后仓
皇逃离。
目前，韩某因故意毁坏公私财物的违法

行为已被普陀警方依法行政拘留。同时，普陀
警方第一时间启动“三所联动”机制，对韩某
与物业之间的矛盾进行调解，成功化解双方
纠纷，消除了后续隐患。
警方提醒，饮酒需适量，切勿因一时冲动

做出违法之事。如遇矛盾纠纷，应通过合法途
径解决，切勿采取过激行为，以免触犯法律，
后悔及莫。

晨报记者 陈 泉

男子深夜拳打宣传栏、脚踢旋转门
竟是因为和物业人员起过争执

在嘀嗒出行平台叫了一辆顺风车，把小猫从上海送到苏州，司机竟然半路以扔猫威胁猫主人打钱……日前，新闻晨报·申度新闻报道了王先生（化
名）的遭遇后，相关话题引起热议。报道刊发后，近日，记者最新从嘀嗒出行平台了解到，平台已进一步将相关情况和苏州警方同步。同时，近期涉事车主
两次提交解封申诉，平台判断该车主有希望继续使用账号的需要，正继续积极联系车主。此外，平台还在备注页面、客服词条进行了优化，进一步提示用
户不要用顺风车单独运送宠物。
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