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种植牙乱象调查：

八旬翁一次拔掉 9颗牙险丧命

广告：上午种牙，晚上就能吃饭

陈老先生身体一向不错，老伴去世后，他独自居住，
生活自理并无问题。无奈牙齿不行，时常隐痛，影响进食。
到医院去看看牙齿，时常成为他跟子女们聊天的话

题。不知道是被手机“偷听”到了聊天内容，还是被“大
数据”精准锁定，陈老先生的手机经常收到各种牙科门
诊的广告，有打电话来推销的，也有推送视频介绍的。其
中，有一家名叫“英博口腔”的广告说，“上午种牙，晚上
就能吃饭”，陈老先生觉得挺神奇。
“他们在视频广告上说，可以‘即拔即种’，比较省

事。我就咨询了一下。他们的工作人员问了我一些情况，
然后就把我介绍到英博口腔外滩店，说到店里让医生看
看。去年 12月 24日上午，我搭乘公交车，赶过去了。本
来只是打算去看看，了解一下情况。我不明白，我怎么会
稀里糊涂同意他们拔牙了呢？”
当天中午，陈老先生的儿子接到派出所电话，说他爸爸

正在第九人民医院黄浦分院抢救，整个人一下子就懵了。
“听说在医院抢救，我最初以为是路上出了交通事

故。再一问才知道，是拔牙导致的。我连忙赶到第九人民
医院黄浦分院，看到我爸爸正在抢救中，插了一身的管
子。我以为老人家要‘走’了，当时就崩溃了。”陈先生回
忆，“医生当时说，再迟两分钟送来，老人家就没命了。”

惊险：拔牙时被送医院抢救

记者在陈老先生家采访时，看见他家餐桌上堆着一
些治疗高血压的常用药品。陈老先生看上去很虚弱，从家
门走向楼层电梯，只有几步路，就喘得不行。
“我以前不是这个样子。那次去英博口腔，我是自己

乘车去的，脚步很轻便。”陈老先生说，从第九人民医院
黄浦分院出院回家后，他休养了这么久，一直没能恢复。
这时，他张开嘴，让记者看他没牙的上颌，说现在啥都没
法吃。
“您去年 12月 24日到英博口腔外滩店，是您自己

要求拔牙的吗？”记者问。
陈老先生回忆道：“我现在已经记不清楚了。进去之

后，先拍了一张片子。医生看到片子说，牙齿全坏了，都要
拔掉。当时，我是想回家跟孩子们商量一下，但是他们说
反正要拔的，当天拔掉，可以少跑一趟。他们就让我签了
很多字，然后就进手术室拔牙了。一开始麻药好像还没有
起作用，比较痛，我叫了几声，医生让我不要叫。我就不敢
叫，后面就失去了知觉。”
从陈先生提供的一些资料，记者大致梳理了一下当

天拔牙的时间线：9:22，拍片；10:08，在 01 咨询室洽谈，
一名穿粉色工作服的年轻女子接待了老人；10:12，抽血
采样，做血常规等术前准备工作；11:00，老人出现在拔
牙手术间；14:10，老人被 120 急救车送至九院黄浦分院
抢救。
在九院黄浦分院住了 7天后，老人终于出院回家。

出院小结是这样写的：“患者于（2024 年）12 月 24 日
上午至牙科诊所诊治，局麻后拔除上牙槽 8-9 颗牙齿，
出血后患者出现喉部不适继而出现呼吸困难、尿失禁，由
120 送至我院急诊，见患者呼之不应，呼吸微弱，末梢氧
饱和度测不出，予紧急行气管插管吸出大量血性液体，后
予机械通气。”
医院诊断为：1.吸入血引起的肺炎；2.急性呼吸衰竭

(I 型呼吸衰竭)；3.牙槽出血（上牙槽）；4.急性肾功能不
全；5.冠状动脉粥样硬化性心脏病；6.心房颤动。

震惊：一次拔除上颌 9颗牙齿

得知父亲因为拔牙险些丢了性命，陈先生气愤不已，

决定弄清楚究竟发生了什么。
据陈先生介绍，这名医生给陈老先生做的方案是：当

天拔除上颌 9颗牙齿，下面拔 1颗牙齿，总共要拔 10 颗
牙齿，种 12 颗牙齿，全部费用为 32000 元，当天老人已
经交了 22400 元。
在接受采访时，陈先生提供了家属与英博口腔医生

的对话视频。
家属：（拔牙）时间上是怎么安排的？
医生：时间是老人自己选择的，一次也可以，两次也

可以，三次也可以。
家属：当天（12 月 24 日）是怎么安排的？
医生：当天处理上面 9颗（牙齿）。
家属：你让他 9颗（牙齿）一起拔的吗？
医生：方案是这个方案，我给病人自己选择的。
家属：你有没有告知一次拔 9 颗（牙齿）有风险？ 因

为他是 80 岁的老人。
医生：这里是有知情同意书的呀，患者签了字，我们

才处理的呀。 能处理，我才处理呀，我是医生，不能处理
（的话），我为什么要处理呢？ 对不对？

家属：他是患者，不具备判断的能力，你是医生，有没
有告诉他风险？

医生：我是医生，我有判断呀。 他验了血，（包括）血
糖、血压，这些（指标）允许，我才做这个（拔牙）手术的。

家属：以你的判断，他一天拔 9颗牙是没有问题的？
医生：是没有问题呀！
关于“即拔即种”，这名医生如此解释：“当天把牙

齿拔掉，种根子，就是把牙根打在牙槽骨里面，当天就能
装临时假牙，但永久性假牙要等 6个月之后再装。”
陈先生说，作为一名没有医学专业知识的普通人，他

都知道，一次性拔 9 颗牙太危险，更何况拔牙的是一名
80岁的老人。在他看来，英博口腔的操作太过离谱。
那么，英博口腔的医生一次性拔掉陈老先生上颌 9

颗牙齿，究竟合理吗？
一名牙科从业人员告诉记者，行业内，通常一次拔

牙，单边不会超过两颗牙齿。“拔左边就不拔右边，之所
以留一侧不拔，是因为考虑到患者要吃饭咀嚼。一次拔掉
上颌 9颗牙齿，确实比较罕见。”
那么，英博口腔的这位医生为何会制定“一次性拔

除上颌 9颗牙齿”的方案呢？
3月 6日上午，记者致电英博口腔门诊外滩店，但截

至发稿时，该门诊始终未给予任何回应。
目前，记者已将相关情况反馈给黄浦区卫健委。该委

工作人员表示，他们已经接到陈老先生家属的投诉。

暗访：众多就诊老人来自社区推广

为还原陈老先生在英博口腔门诊从咨询到拔牙的过

程，3月 4 日上午，记者来到英博口腔门诊外滩店，以就
诊者的身份走了一遍流程。
一进门，就有一位女士跟了上来。得知记者要看牙

后，该女士连忙询问是谁介绍来的？记者没有回答。该女
士又问，是不是以前有朋友在这里种过牙？记者点点头。
该女士追问，那个朋友叫什么名字？记者问，可以不说朋
友的名字吗？该女士说，如果说出名字，可以把记者的信
息跟那位老顾客关联在一起。
在服务台填写好《门诊病历》，记者在挨挨挤挤的老

年患者中间找了一个位子坐了下来，先前那位女士给记
者送来一只伴手礼纸袋，里面有一管牙膏、一支牙刷、一
盒 10只装牙线棒。
当天上午，前来咨询就诊的老人非常多，不仅大厅的

沙发上全部坐满了人，过道也坐满了。在人群中，有不少
挂着吊牌、穿着“英博口腔”绿马夹的人，他们都是英博
口腔活跃在社区、商超的咨询员。
一名来自闵行的女咨询员对别人称呼自己“销售”

很介意。她大声说，自己是英博口腔的正式员工，不是销
售。记者在与其交谈过程中，该女士表示，她们平常在社
区做一些活动，专门搜集那些有种牙需求的人员信息。由
于基本上都是老年人，有些人还行动不便，路程又比较
远，她会定期开车把患者送到门诊来。等就诊结束后，再
把他们送回去。
大约10:15，记者被一名男子喊去“拍片子”。10分

钟后，记者被该男子带到一楼 08 诊室，门牌上写着“种
植让生活更美好”。该诊室的何医生从电脑里找出记者
的片子，给出的建议是“下面种两颗，上面拔一颗种一
颗”。随后，何医生在她的方案上写了“转种植会诊”。
接下来，记者又被带到责任医师、种植副院长林先生

的诊室。此处等候会诊的患者人数比较多，不少人是由社
区销售人员带来的。
11:10 许，记者进了诊室，说是会诊，实际上只有林

副院长一个人在诊室。他从电脑里调出记者的片子，看了
一下，叫记者张开嘴，用戴着橡胶手套的右手，伸出一根
手指，压着记者的下颌看了一眼，给出了何医生类似的建
议。
几分钟后，记者被带到“咨询室”，其实就是洽谈价

格的地方。接待记者的是一名女子，她推荐了三颗来自韩
国和德国的种植牙，还有填充牙槽的骨粉等辅料，总价将
近 15000 元。
记者表示太贵了，只见她用笔尖在纸上画了个圈，头

都没抬，立即给记者来了个下颌的“套餐”，两颗来自德
国的种植牙只要 4180 元，总价也立马降到 8340 元。
这一次，记者没再对价格表示异议。该女子建议记者

立即去付款，当天就把下颌两颗牙的牙根种上去，6个月
后再来装假牙。
记者问，何必这么着急？该女子说，“早点种上早点

使用，早点提高生活质量，难道不好吗？”
随后，记者表示想再去其他医院看看，加了对方企业

微信后，便离开了诊所。
3月 5日上午，记者接到了英博口腔工作人员打来

的回访电话，问记者考虑好了没有？记者表示，还没来得
及去其他医院就诊，但是已经不打算在英博口腔种牙了。
几分钟后，回访电话再一次打来，询问不考虑英博口腔的
原因，记者回答“价格不能接受”。
本以为事情到此结束，没想到不到 10 分钟，记者又

接到了另一家自称位于杨浦区长阳路的牙科门诊电话。
打电话的女士热情洋溢地问记者，是不是要种植,3 颗牙
齿？记者一愣，问她怎么知道的？该女士并不回答，直接说
她们那边价格比较便宜，一样的韩国牙齿，只要 780 元
一颗。

晨报记者 叶松丽

如今，两个半月过去了，80 岁的陈老先生想起在英博口腔外滩店拔牙的那一幕，依然心有余悸：“他们一次给我拔掉 9 颗牙，上面这排一颗
没剩！ 我都失去知觉了，等醒来的时候，才发现人躺在医院急救室里。 医生说，如果迟来两分钟，我这老命就没了！ ”

记者暗访发现，前往英博口腔咨询就诊的老人非常多，其中不少来自社区推广。 一名牙科从业人员表示，通常一次拔牙，单边不超过两颗牙
齿。 对一名八旬老人而言，一次性拔掉 9 颗牙合适吗？ 截至记者发稿时，英博口腔一直没有给予任何回应。

陈老先生在英博口腔外滩店就诊画面


