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机票“捆绑销售”乱象调查

490元买机票竟有230元“搭售产品”

490元的机票实际价格仅 260元

今年 1月 30 日，刘先生在“智行火车票”平台上购
买了一张从桂林飞往西安的机票，起飞日期为 2 月 16
日，原价 560元。
根据订单页面显示，其中机票（特惠套餐）价格为

490 元，机建、燃油 70 元，另外还有 30.9 元的“无忧保
障出行宝”，由于刘先生使用了补贴和优惠券，总共减免
了 75元。
“我订完票才发现，有个出行宝是自动勾选的，后来

我找客服退掉了。”
刘先生说，他使用的优惠券里有 5元用在了出行宝

上，因此平台只能退还他 25.9 元，最终，他这张机票花费
了 490元。
想到自己一不留神就买到了附加的“出行宝”服务，

刘先生在平台出票后留了个心眼，他在中国民航官方推
出的“航旅纵横”平台上查看，发现自己购买的这张机票
实际价格仅为 260元，且包含机建燃油费用。
“这合理吗？差价都有 230元了。”
刘先生直言，75元的减免费用里，只有 5元是用于

减免“出行宝”服务的，扣除这一笔费用，自己多花了
230元。
为了核实具体票价，刘先生联系上了智行平台客服，

对方表示，机票价格确实为 260 元，但刘先生购买的是
特惠套餐，该套餐是组合出售，无法单独拆开售卖，也无
法在购买时选择勾选，或取消勾选，套餐内除机票外，还
包含酒店满减券 50元两张，门票 200元满减券两张。
刘先生质疑道，这个所谓的“特惠套餐”明显属于捆

绑销售，在订单界面根本看不见几张满减券的明细。若不
是发现机票有差价，他根本不知道自己购买了所谓的
“套餐”，而且这几张满减券还有不少使用限制，包括 7
天有效期、不能与其他优惠叠加使用等使用条件。
最重要的是，刘先生根本不需要这些所谓的优惠券。

沟通近一个月获退一赔三

在发现差价问题后，刘先生就多次和智行平台的客
服沟通联系，在他看来，平台没有在显著位置标明“特惠
套餐”的明细，而且在购票页面没有明确标注机票原价，
让消费者误以为自己买到的就是原价机票，有欺诈嫌疑。
据此，刘先生向智行平台提出了“退一赔三”的要求。
从 1月 30 日发现差价，到刘先生 2月 16 日正常出

行，智行平台始终没有答应刘先生的退赔诉求，只同意退
他 230元差价。
无奈之下，刘先生只好向 12345 市民热线，以及上

海市场监管部门反映。在他看来，智行平台对于标明“特
惠套餐”的提示并不显著，还得靠消费者自己查找才能
找到明细。
经过多次沟通，到了 2月 25 日，智行平台再次回复

刘先生，同意了机票总价（即 490 元总价）退一赔三的诉
求，刘先生也很快收到了退赔款项 1960 元。
刘先生告诉记者，这种“故意打闷包捆绑销售”的形

式在其他平台也能见到，他希望通过 3·15 期间的媒体
报道，让更多人在购票时能仔细查看，避免不必要的损
失，或是在发现类似情况后，积极维护消费者权益。

特惠票航司与平台合作独享？

针对刘先生碰到的情况，记者采访到了智行平台的
工作人员，对方表示，刘先生购买的产品为特惠套餐，包
含了机票和几张酒店、门票的满减券，打包价格为 490
元，而对于 260 元的原价机票，则是航司给到平台的优
惠价格，专门用于平台将机票和套餐打包出售。
“这个260块的机票，是航司专门给到我们平台的一

个特惠价格，同一时间，顾客在其他平台也不会找到这个
260块的机票，有可能价格还会比490块的打包价更高。”
该工作人员解释道，对于“特惠套餐”的提示，平台

已经在购票界面以及产品详情中进行标注。
然而，记者注意到，在智行平台上搜索机票，页面中

排在第一行的机票通常包含了“出行保障”服务，需要顾
客额外支付几十元不等的价格，以获得酒店满减券、接机
立减券等服务。
从页面第二行开始，顾客点进机票链接以后，排在首

位的依旧是包含“出行保障”的机票，有的套餐还会包含
“旅行券包”等产品，在此之后，才是没有其他附加产品
的机票。
智行工作人员表示，对于刘先生的情况，平台出于关

怀客户的角度，已经完成了退一赔三的方案，总共赔付给
刘先生 1960 元，并非是因为捆绑销售的原因赔付。

高价买低价票现象屡见不鲜

如今，通过第三方平台购买机票已成为不少消费者
的选择。记者注意到，在第三方平台上一不留神就买到所
谓“套餐机票”的大有人在，甚至有人没买“套餐机票”，
也碰到了平台票价和实际票价不符的情况。
今年 2月 23 日，李女士也在某平台购买了两张恩

施到珠海的往返机票，价格分别是 469 元和 459 元，当
她买完票后才发现，两张机票都购买了“金牌保障礼

包”，每份 48元，因为用不到礼包中的权益，李女士立即
联系了平台客服，成功将两份礼包退掉。
没过多久，两张机票陆续出票，然而李女士在“航旅

纵横”上看见，这两张机票的原价都是 300 元，与她实际
支付的金额分别相差 121 和 111 元。
李女士直言，因为差价的存在，她希望平台能够按照

机票总价“退一赔三”，但是，李女士多次和平台客服沟
通，从只退差价，到差价退一赔一，再到最后“差价退一
赔三”，李女士始终没有接受。
“平台不仅非法侵占消费者的购票款，还隐瞒真相，

严重侵犯消费者知情权。”在李女士看来，平台对于为什
么会出现差价这一问题始终没有一个解释，而且两张票
的差价不同，这也是她不能理解的地方。
最终，平台联系上李女士，与其达成协商，处理了差

价票的情况。

“有欺诈行为”应退一赔三

记者查询到，《中国民用航空电子客票暂行管理办
法》第十四条的规定，“空运企业直销售票处和销售代理
企业应使用合法的电子客票行程单，遵照政府有关管理
规定进行销售，行程单上客票价格必须与实收金额相
符”。同时，第二十三条规定，违反第十四条，空运企业直
销售票处和销售代理企业应向旅客承担赔偿责任；情节
严重的，由民航行政主管部门责成相关主体对其停业整
顿直至取消其经营资质，并可转至税务管理部门依据有
关法律法规对其进行全面审查处理。
此外，《消费者权益保护法》第 55 条规定，经营者

提供商品或者服务有欺诈行为的，应当按照消费者的要
求增加赔偿其受到的损失，增加赔偿的金额为消费者购
买商品的价款或者接受服务的费用的三倍；增加赔偿的
金额不足五百元的，为五百元。
对于刘先生和李女士遇到的情况，以上法规是否适

用？记者就此采访了上海创同律师事务所的孙磊律师进
行解读。
孙磊律师认为，消费者在购买机票时，应当仔细查看平

台对于附加产品是否有相关提示，如果平台并未在显著位置
进行提示，那么应该按照机票总价退一赔三进行处理。
“在诉讼实践中，平台涉及有争议的‘捆绑销售’部

分往往并非完整的合同金额，所以消费者在举证充足的
情况下，对有争议部分退一赔三，我觉得是可行的。”
孙磊律师表示，平台在搭售产品的时候，如果做到了

充分且必要的提示，但消费者没有仔细查看，就不能说平
台涉嫌欺诈，退一赔三的诉求往往也难以得到支持。
孙磊律师建议，消费者如果碰到平台搭售机票以外

的其他产品时，可以在保存好相关证据的情况下，向主管
部门反映，例如民航局、市场监督管理局等。

晨报记者 陈 泉

明明机票的原价才 260 元，但是在第三方平台上，却要花 490 元才能买到；明明没有勾选任何附加产品，机票却还是比原价高出 100 多元
……近日，多位读者向新闻晨报反映，他们在第三方平台购买机票时，发现实际支付金额与官方票价相差甚远，而消费者溢价购买到的“特惠套
餐”“出行礼包”，包含了太多不需要的附加服务。 当各式各样的所谓“特惠套餐”乱花迷人眼，消费者想要买到一张原价机票究竟有多难？
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四季雅苑弱电安防系统维保招标公告

公司成立满 5 年，注册资金满伍
佰万，有相关资质及服务经验。领
标时间：3 月 14 至 3 月 18 日，地
址：长乐路 989 号 201，5404338
8-665，黄先生。

平台和航旅纵横上看到票价存在较大差价

特惠套餐中包含的所谓福利


