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金融为民初心如一 公众教育使命不渝
———中国银行上海市分行开展“3·15”主题宣传活动

为切实提升公众金融素养，在“3·15”国际消费者权益日活动期间，中国银行上海市
分行聚焦“维护正当金融权益”主题，积极践行以人民为中心的价值取向，结合“五进
入”、关注“老少新”，组织开展形式多样的金融消费者教育宣传活动。

构建“大消保”格局 共谱为民新篇章
金融领域的消费者权益保护始终是

社会热点话题。 近年来，建行上海市分行
坚定不移秉持“以客户为中心”的服务理
念，从普及金融知识，让公众具备更高的
金融素养；到构建“大消保”格局，积极化
解金融纠纷；再到纵深推进养老金融服务
体系，助力老年客户享受更安全优质的金
融服务，用实际行动彰显大行担当。
在今年“315 消费者权益日”到来之际，

建行上海市分行再次交出一张温情答卷，
以维护消费者权益为核心，让金融服务的
温暖切实传递到百姓身边 。

深耕网点阵地 打造教育微沙龙

走进位于南京西路上的一家中行网点，
电子液晶屏正在滚动播放“3·15”宣传视频，
等候区的客户不时驻足观看。“您看这个案
例，骗子可以通过技术手段冒充受骗者的家
人，以某个理由要求紧急汇款，这时候千万不
能急着转账……”大堂经理指着画面，耐心地
为一位客户讲解。中行上海市分行充分发挥
全市 255家营业网点的宣传阵地作用，加强
物理渠道的配套服务与宣传引导，通过电子
海报投播屏、自助设备显示屏等厅堂设备滚
动投放国家金融监管总局活动口号“保障金
融权益 助力美好生活”及相关电子海报，并
在网点醒目位置张贴宣传条幅；统一在网点
厅堂醒目位置设置“公众教育宣传栏”专区，
集中摆放、张贴金融消费者知识读本、宣传单
页、投诉流程公示等公众宣传物料，向到店客
户普及金融知识，提示防范“代理维权”“代
理退保”“减免债务”等不法中介乱象，帮助
消费者有效识别和防范相关风险。

知识送教上门 服务各类群体

“这个投资骗局套路真深，幸亏听了讲座
才没上当。”75岁的王老伯看着手中的笔记，

连连感叹今天来值了。在这场与党建联建社
区居委联合举办的金融知识讲座上，中行员
工向居民们宣讲防止误入投资陷阱案例，大
家围坐在长桌旁，就关心的金融问题进行提
问，工作人员一一解答，并为大家分发宣传手
册，让大家对投资理财风险有了更深刻的理
解。这是中行上海市分行结合“3·15”金融消
费者权益保护宣传活动，走进社区、走进校
园、走进企业、走进商圈、走进农村及老年服
务机构开展金融教育宣传活动的一个缩影。
活动期间，中行还将金融课堂搬进校园，开展
货币历史、人民币反假、个人征信等主题讲
座，增加课堂互动，向学生宣传普及金融知
识，帮助学生们更好地提升金融安全意识；走
进合作企业、园区、工地，向“新市民”们普及
抵制“不当得利”“消除负债”等诱惑，加强
识别“黑灰产”骗局的能力；送教进村，开展
金融知识大讲堂活动，将金融知识送到村民
身边，结合老龄村民居多的特点，围绕电信诈
骗、保健品骗局、低价旅游、投资养老公寓等
常见陷阱和骗术，用真实的案例为村民们普
及金融防骗知识，帮助大家提升风险防范意
识，助力守护好百姓的“钱袋子”。

丰富线上宣传 突出好看易懂

近期，中行上海市分行结合真实诈骗案

例、非法“代理维权”等不法中介乱象，精心
制作《以案说险》《“非代”勿扰》等新媒体
传播作品，以通俗易懂的语言、生动活泼的表
现形式向公众普及反诈知识、宣传“非法代理
维权”危害，帮助广大金融消费者明辨风险、
远离侵害：系列长图文《以案说险》选取“黄
金投资诈骗陷阱”“非法代理维权踩深坑”等
案例，采用卡通漫画表现手法，以故事形式展
开叙述，配文还原客户受骗上当过程，提示公
众提高警惕，切勿上当受骗；真人微电影
《“非代”勿扰》则讲述了客户通过“非法代

理”维权的方式处理与银行纠纷，最终非但未
能解决还损失钱财的“案发经过”，影片以写
实手法向公众宣传非法“代理维权”的危害，
倡导应通过正规渠道寻求化解矛盾，妥善解
决纠纷。
未来，中行上海市分行将继续践行金融

工作的政治性、人民性，将金融服务与消费者
权益保护紧密结合，关爱特殊群体，筑牢金融
安全防线，以更优质的服务、更高效的举措，
切实守护每一位消费者的合法权益。

（文 力 ）

普及金融知识 提升公众金融素养

这些年，建行上海市分行始终致力于消
费者权益保护宣教工作，以网点为宣传阵地，
“线上 +线下”相结合，聚焦各类客群，加大
对“老少新”及农村金融消费者等重点客群
的关注度，持续开展送金融知识进社区、进校
园、进企业、进乡村、进商圈等“五走进”系列
活动，把金融知识带到寻常百姓家，帮助金融
消费者远离非法金融活动。
送金融知识进社区。建行上海闵行支行

走进“一家人养老院”，志愿者们化身“金融
知识传播者”，在金融知识小课堂上，将反赌
反诈、理财规划等实用的金融知识送到了老
年人的“心坎上”。送金融知识进校园。建行
上海虹口支行走进上海外国语大学开展金融
知识专题宣讲会，通过讲座、互动问答和案例
分享的形式，向校内师生讲解非法校园贷、非
法集资活动的特点。送金融知识进企业。建行
上海第一支行走进中国移动，举办了一场以
“理财需谨慎，严防诈骗陷阱”为主题的反诈
防非专题宣传活动，为新员工们普及金融知
识。送金融知识进乡村。上海自贸试验区新片
区分行结合现有裕农通服务点，深入新场镇、
新南村，开展特色化金融教育活动，为村民们

带来反诈防非金融知识宣讲。送金融知识进
商圈。金桥支行在金葵绿地公园举办的“平安
建设教育宣传周”活动中，开展了一场金融知
识文艺汇演活动，以小品的形式，生动地展现
了防范电信诈骗的重要性，赢得了在场群众
们的阵阵掌声。

化解金融纠纷 探索构建“大消保”格局

建行上海市分行持续探索建立化解金融
纠纷新模式。2024 年，在上海金融监管局指
导下，上海银行业保险业纠纷调解中心举办
了“金融消保服务项目启动会”活动，建行上
海市分行作为首批试点建设的七家分站之
一，将分站设在上海核心城区静安区。自去年
年底建行上海市分行调解分站成立至今,已
受理 16 笔金融纠纷案件，其中成功调解 9
笔，有效提高了消费者反映事项的“转、受、
办”处理效率，助力构建“大消保”工作格局。
建行上海市分行调解分站实行“1+7+7”调
解工作模式，由建行委派 1名人员担任站长，
主要负责站内调解工作，7 名较熟悉银行业

务的人员作为调解员，为分站调解提供知识
支持。调解分站一周 7天无休，方便消费者可
以在工作日或休息日自行安排时间参与调
解，可辐射区域内金融纠纷，安排就近调解便
民服务。同时，调解分站作为建行上海市分行
的特色投资者教育基地，站内展示“多彩消保
3D线上数字展厅（上海馆）”等宣教内容，通
过VR、3D 智能及 AI 技术，面向大众客户开
展特色宣教，让消费者能够身临其境地学习
各种金融知识，打造硬件设施完备、环境温馨
的投教基地，引导消费者理性投资。

聚焦银发经济 构建养老金融生态

建行上海市分行不断积极探索，纵深推
进“1314”养老金融服务体系，促进养老金金
融、养老产业金融、养老服务金融、养老金融
生态“四位一体”协同发展，打造出一批养老
金融典型案例。
持续推进“社区 +教育 +金融”的终身

教育模式，围绕属地特色深化区域化金融投
教模式建设，推动与“健养安”深度融合。通

过“横向到边，纵向到底”的教学管理机制，扎
根厅堂，在社区附近网点长期打造特色金融
“早课堂”服务，涵盖反诈防骗、金融知识普
及、智能手机使用等智慧助老课程，提高老年
人识别电信诈骗能力，帮助老年人拥抱数字
经济，用服务的温度提升服务的广度和深度。
在为老服务方面，建行上海市分行根据客户
人生各阶段差异化需求，有针对性提供养老
财富管理服务，用安心、暖心、省心、舒心、真心
的非金融增值服务，努力成为养老客户资产
配置的“财富顾问”和非金融服务的“生活管
家”，助力客户从“养老”升级为“享老”。
值得一提的是，在建行上海分行的为老

服务中，还有“科技 + 养老”综合金融服务，
赋能养老产业升级。针对养老行业的实际发
展需要，建行上海分行综合考虑科技企业的
行业类型、公司规模、资金用途、贷款周期等
因素，为其适配建行面向科技型中小企业推
出的“善新贷”“善科贷”产品，以真金白银
支持养老行业的发展，助力其将智能化产品
更快、更好地应用到养老场景中。 （文 力 ）


