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1106 关注
顾村一小区半数楼栋污水反溢

看到挖出的管道问题多多，居民很是不解

苦不堪言： 污水反溢老人
“抗洪”至凌晨

3月 18 日晚上 7 点多，家住旭
景苑小区 18 号楼 2 楼的汤老伯吃
过晚饭在客厅里休息，突然，厨房出
现一阵异响，汤老伯和爱人连忙冲
过去查看。
“厨房间水斗下面的门一拉开，

水‘哗’一下子流出来了，很脏很
臭，还有一块一块的东西。我一看不
对，反水了，肯定下面（管道）堵住
了。”汤老伯回忆，自己用棉毛衫、棉
毛裤吸水，爱人则跑到楼上挨家挨
户敲门请邻居暂停用水，“还好邻居
们很帮忙，也有热心邻居帮我们打
了物业的应急电话，后来一个维修
师傅赶来了，到地下一层做了一些
应急措施，说今天他只有一个人，只
能暂时控制，具体还要后续处理。”
汤老伯表示，当天为了清除污

水，年近八旬的老两口忙到凌晨两
点，“后面动不动就要看看水斗，担
心又反水。”
10号楼 2楼的上班族小刘，则

更是一周内遭遇了两次反水，“今
年过年期间反水了，当时我也不懂，
就自己在软件上找师傅帮忙维修，
结果不仅被‘敲’了 3000 元，而且
一个礼拜之内又反水了。”
这次，小刘找了物业反映，“起

初物业也只是上门疏通一下，我问
物业我的损失怎么算？物业说概不
负责。”
对于家住 15 号楼 2 楼的住户

来说，汤老伯、小刘最近的遭遇，已
是他们从 2021 年入住以来的常

态。“我们是两梯三户，2021 年交
付房屋后，在装修期间我们楼层就
有邻居家出现了反水，发展到后面，
我们楼层每家都反水。我家墙壁都
已经发霉了，有一对八十多岁的老
夫妻家更是已经反水 4 次，连地下
车库都遭殃。我去问物业能不能给
我们做个防反水装置，对方也不愿
意。”居民聂阿姨表示。

反水频发： 开挖后发现排
水管道问题重重

随着反水的人家越来越多，旭
景苑小区从今年过年前后陆续对多
个楼栋的排水管进行开挖，其中也
包括了 18号楼和 10号楼。
10 号楼开挖当天，小刘正好目

睹了施工现场，“我亲眼看到，挖出
来的排水管已经有断裂了。”
“因为听 2楼住户说，反水以

后物业曾让她找楼上邻居讨要说
法，于是我们楼上邻居也开始关注
这件事。”10号楼的居民余先生表
示，今年过年后，物业公司联系了开
发商投保的保险公司，保险公司喊
了施工队修水管，“开挖的时候我
正好外出回来，现场工人告诉我水
管断裂了，里面有淤泥堵塞。我就问
了一下水管是为什么断裂的？工人
说一方面淤泥堵塞，另外一方面是
因为房屋下沉，目前解决的方案就
是换一根水管。”
“我们帮二楼爷叔家报修了以

后，过了几天有工人在我们 18号楼
栋门口开挖管道。”汤老伯的楼上邻
居戴阿姨表示，在施工现场，她也追

问工人是不是找到了反水原因，“工
人说，这个管子位置不对，正常应该
是靠墙的管子位置高，越往外越低，
水才出得去，现在反过来了，变成里
低外高了，所以出现了反水。”
戴阿姨还表示，现场她看到修

水管的工人用一个看不出品牌的管
子准备安装，“我明明看到旁边有
中财的管子，我就说你给我装这个
中财的，他才给我装了。而且我们居
民也拿两种管子对比了一下，厚薄
差了很多。”
“18 号那边我也去看了施工

现场，开挖的时候我看到填的土里
有很多建筑垃圾，煤气管道和排水
管贴得也非常紧，现场居民对此也
有所担忧。对于 18号楼‘倒排水’
的问题，他们的解决方案是把翘起
来的地方再往下移动，但我们觉得
这样子是治标不治本，因为肯定是
还会有一定的下沉，到时候就又翘
起来了。”余先生表示。

居民之惑：能否加装“夹手
井”缓解反水

“我们小区二楼的居民家中不
断反水，感觉靠物业天天疏通管道、
修理也不是个办法，我们就去找了
一些专业人士，他们反馈说可以做
一个‘夹手井’来解决我们小区的
问题。”居民管女士介绍，夹手井可
以缓解房屋下沉或管道使用时间长
了以后形成的倾斜倒灌，即便出现
管道逆排水，也能起到缓冲作用，不
至于让居民家中一下子反水特别厉
害。

上海恒茂物业管理有限公司旭
景苑小区物业管理处项目经理朱经
理也表示，“夹手井在现在较新的
房屋里面，应该是普遍存在的一个
东西。排水管道如果比较长，它本身
的重量再加上里面水的质量，会一
直往下沉，那么夹手井在管道当中
某一段可以起到一个托住的作用，
缓解管道一直向下沉导致的断裂等
问题。”同时，朱经理也补充，就目
前的开挖情况看，的确没有看到旭
景苑小区的排水管装有夹手井。
然而，目前大家的难点在于，因

开发商“上海上投宝旭置业有限公
司”迟迟没有露面，居民的想法也
很难被传达到。“开发商购买的保
险大概在 8 月就要到期，后期再出
现问题，很可能会变成居民自己承
担，所以我们希望在保险到期前，看
看是不是能统一解决下问题。”余
先生也表示。

问题何解：已挖一半楼栋，
开发商仍未露面

3 月 31 日，上海恒茂物业管理
有限公司相关区域经理潘经理告诉
记者，因管道问题对旭景苑小区居
民带来的不便，经物业与开发商沟
通，从年前到现在，开发商已请第三
方挖了 10 个门洞，占小区的一半。
物业也已用机器把整个小区前后的
管道全部进行了疏通，“如果再出
现这种问题，我们也会第一时间叫
第三方采取开挖修复。”
那么，对于小区的管道问题，物

业和开发商是如何沟通的呢？潘经

理介绍，除反水问题外，事实上，最
近物业还发现，有一楼栋还存在管
道漏水，“就这件事物业公司跟开
发商沟通，开发商说，质保书上写了
水管质保期是两年，现在两年已经
过了。但是开发商说管子有问题，他
们还是可以叫保险公司来修的，只
不过如果居民家里敲掉、损坏掉的
装修，开发商不负责。”
对于小区居民希望物业与开发

商沟通，商议加装“夹手井”一事，
物业潘经理并未正面回答。属地居
委一名工作人员也表示，居委会一
直督促物业和开发商联系，但开发
商至今并未露面。
4月 1日，记者尝试联系开发

商上海上投宝旭置业有限公司，但
截至发稿，质量保证书上注明的电
话、企查查上显示的公司电话均无
人接听。

晨报记者 姚沁艺

今年春节前后开始，宝山顾村镇的新顾城·旭景苑小区约一半楼栋都出
现了污水反溢的情况。 在一些居民陆续遭受“抗洪”至半夜、家中装修受损、
花冤枉钱疏通后，小区陆续挖开了相关楼栋的排污、排水管道，却赫然发现，
管道不同程度地出现“倒排水”甚至破裂的问题……这是怎么回事？

小刘家一周内反水两次

汤老伯家溢出的污水

18号楼开挖现场
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